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mode d'emploi

Fiche de lecture

Il s'agit d'une « auto évaluation », élaborée a partir de
plusieurs « recherche actions » => elle donne des indications
sur la réalisation des objectifs opérationnels,

Ce n'est pas une lecture scientifique mais une tendance en
fonction d'éléments qualitatifs et quantitatifs.

C'est le croisement de I'ensemble des données qui donne
une image de la réalisation

Il faut ensuite mettre en perspective I'ensemble de ces
éléments avec le diagnostic afin de pouvoir définir les
orientations du contrat de projet 2015/2018

Le projet de structure est basé sur 7 Objectifs Généraux, ils représentent les « axes de travail » du Projet du Centre Social « La Haut »

Accueil, Ecoute, Orientation

Responsabilisation : Appropriation, partenariat, citoyenneté
Partenariats, transversalité (interne et externe)

Lutte contre les précarités : Insertion, formation, santé, logement
Actions de développement : Administratif, social, économique
Les Préventions : Familles, adultes, jeunes

Cohérence administrative & comptable

NjOo|GO|R]|[WIN|F-

Chaque secteur a travaillé sur I'élaboration « d'objectifs opérationnels »rattachés a ces Objectifs généraux

Chaque obijectif opérationnel est évalué a partir d'indicateurs et de capteurs qui ont été validés a I'écriture
lls sont notés sur 4

o abandonné ou sans objet
1 Capteur ou indicateur qui est en régression ou qui ne remplit pas son objet
2 Capteur ou indicateur qui est opérationnel mais qui n'atteint pas I'ensemble de ses objectifs

Page 3



mode d'emploi

3 Capteur ou Indicateur validé qui n'est pas au plus haut niveau car soit il peut progresser, soit il a régressé légérement
4 Obijectif/ capteur ou indicateur atteint
La moyenne de I'objectif est la moyenne de la fin 2014 c'est le niveau d'aboutissement en fin de contrat |
Les moyennes et les taux de réalisation sont donnés en pourcentage Retour Page de Garde

Ces données sont croisées avec les missions des partenaires dans un tableau|récapitulatif afin de vérifier les réalisations

Retour liste objectifs
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LES OBJECTIFS GENERAUX

2011/2014 2007/2010 | 2002/2006

Objectif général 1]Accueil, Ecoute, Orientation 80,83% 80,85% 70,00%
Objectif général 2|Responsabilisation : Appropriation, partenariat, citoyennetg 80,69% 87,22% 74,00%
Objectif général 3|Partenariats, transversalité (interne et externe) 76,82% 72,56% 63,00%
Objectif général 4|Lutte contre les précarités : Insertion, formation, santé, log 83,19% 78,77% 74,00%
Objectif général Actions de développement : Administratif, social, €conomi 73,51% 71,00%
Objectif général 6|Les Préventions : Familles, adultes, jeunes 86,24% 82,19% 69,00%
Objectif général 7|Cohérence administrative & comptable 79,75% 75,11%

CNAF 1|Equipement de quartier a vocation sociale globale. 3,57

74,61%
Etre une structure a vocation familiale et

CNAF plurigénérationnelle 237 79,09%

CNAF 3|Etre un lieu d'animation de la vie sociale locale 1,3,5,7 76,17%

CNAF Etre acteur d'interventions sociales concertées et 24,67

novatrices

Retour Page de Garde
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LE NIVEAU DE REALISATION CNAF

Le Graphique
Retour liste objectifs

78,08%




Evolution de la réalisation du projet 2007 => 2014
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Reallser un plan de rénovation et d'adamanon des structures et

[Cest le dossier urgent qui nappelle aucun commentaire => pas|
de travaux au Centre d'Animation +> trés peu au centre Social ||

16 animation globale I en lien avec la loi d'acces: lla structure en I'état ne sera pas habilitée trés longtemps sans|
lune véritable prise de conscience
[En interne le secteur jeunes est opérationnel / pour e reste il y a
mpagner les salariés par la mise en place de colllesiin gros ravai de I fédéraion des contes sociau avec do
6 animation globale d'ml.lyse des pratique: ssaires commissions / le multi accueil devra mettre en place| ~ ©087%
Jon 2015 une analyss de raikiues repérées
[as assez dramaliquo pour prondre des mesures durgence,
lsuffisamment solide pour préserver les actions/ Le Centre Social
it dans le paradoxe de la survie ou de o e onter > ou]
IMettre en cohérence les projets, les moyens humains, et la a flot par des efforts s de Péquipe / Un plan de|
7 animation globale lnanciare ( zone ZRR) . festucturation sera en cauurs & parr de fvrier 2015 ave des 7857%
ldéparts non remplacés, des économies, mais cela ne suffira pas|
V Les partenaires devront amemer o s et doe acions o
[taugmentation des subventions
[Ascenseur bloqué entre deux étages car méme si nous sommes|
louverts grace aux bénévoles tout le temps, on remarque une|
62 animation globale pour tous mul'r‘;ﬁ':;’"f‘“ actions qui contribuent & mixer les publics et 3\iontation vers la prise en charge des plus pauvres accentuéel  89,29%
lpar Ia crise et la spécificité du territoire /11y a donc du brassage
[mais sélectif !
[Ce secteur est un "service public” repéré comme solidaire, Ia
Bénéuoles Bureau Pilotage [éCraaniser Tensemble du polo technique et multimédia afin deffonciion commerciale st rés parasitée par la tutelle du Centre
52 Sona, Finscrire en complément d'une dynamique et d'un projet de|Social, pour autant Ia fonction de ce pole technique rend un|  82,14%
terrtoire |véritable service pour le milieu associalf, suriout en temps de
lcise et reste le lien avec les "vrais pros" sur un marché tendu |
[Notre priorité est dans le maintien des missions et si possible
ldes emplois qui vont avec / Il est évident que des pactes de|
2n Bureau Piloter et sécuriser le développement du Centre Social financement devront étre passés en lien avec le futur contrat de|  94,44%
lprojet car sans financement adapté la survie du projet es]
[Quartier toujours aussi vivant mais avec un constat => La
En lan avecles habiants o o comis de quartir, metro o pl ace e e e e I 2 A A e eaucoup Y2
31 Bureau Pilotage Bénévoles [un projet de valorisation de la place St Pierre et du Quanler, tior! Log initiati popt e 2014 ool 63,89%
12 fagan e faire Ia 6t lquartier/ Les initiatives reprennent en fin mais avec
’e"e"s"’ Inouveaux modeles! Il faudra aussi rénover le fronton qui était un|
lieu de brassage local
[Le Centre Social assure toujours une mission transversale en|
X finterne et en extere sur le territoire / Avec 2995 bénéficiaires|
Equipe, bénévoles et [, " . N lsoit prés de 12% de la population concemée, le CS esf|
2 Habitonts |Animer Ia mise en ceuvre du « projet Centre Social » L nous b sommes. piue dans un -proel  82:14%
couaboranr de territoire, il est nécessaire de lutter beaucoup
z D\agnosms‘ beaucoup dintentions, de réunions, de bilans|
ldes remises en question "4 charge " de notre mission, mais aul
Pilotage référent famille |A partir d'un diagnostic sur le quartier Notre Dame envisager une| I“[)‘;‘ei‘;";‘;*r"‘e"'a'g:‘;"s g‘:“:fe‘: ::)‘J’:“ ‘:“9 :‘f’agﬁnf;‘a: '2(‘;
51 S Bénévoles Secteur jutre fagon intervenir en lien avec los habitants et lesloy’Ce13 0orta) T conclusion s dos ravaus tou un proje ne| 3333
[partenaires. jsont pas mis en place par respect pour I'ensemble des|
lpartenaires et habitants, il vaut mieux le quitter et se projeter]
jailleurs
[Cembauche de Damien Saccas en contrat d'aveni a certes|
37 Pole technique  [Soutenir techniquement I'ensemble des secteurs ldonné des moyens en exteme mais a surtout permis|  82,14%
des projets en interne
[Notre role slest recentré vers une prise en charge de Ia
lprécarité mais qui se dilue dans une offre de service ocale qui
lest de la taille d'une ville de 35000 habitants / Le brassage dans|
ooae, au toritn Iniveau des projets de territoire / Il n'y a pas darticulation mais|
u niveau du territoire lplus une volonté de toujours faire plus sur le teritoire sans|
fforcément penser les mulualisations / on répond a de plus en
Jplus de commandes
[La_compétence en création dioutils informatique a_permis|
|améiiorer la sécurisation comptable mais au prix fort de Ia
. Chargée de mission |Goncevolr des outls transversaux adaptés aux contraintes des|conésion dauipe, la monlée dos conrainlos admiistraties ol 1,000,
informatique [financeurs, former les salariés 2 leur ut lcomptables _est un vrai risque pour le milieu associatif et nous|
Imontre que nous avons atteint une taille criique / Il y a risque de
Jsaturation
[Faficac o5l & 907 par conir o raval avecIos seclaurs ol o
« lienemployeur est trés_difficile n pla 5|
7 I Comptabié et toute Féquipelormercre, & ensemble des secteurs dintégrer «a.logiauelsiapissements et 36 salaries, ous ‘avone opté pour un.
ldirect des salariés vers la compta pour intégrer la logique
le P
[Notre role s'est recentré vers une prise en charge de Ia
lprécarité mais qui se dilue dans une offre de service locale qui
lest de la taille d'une ville de 35000 habitants / Le brassage dans
» Fonction accuel la mission daccueil et de diagnostic permanent,nos projets est effectif, pour autant il l'est beaucoup moins au|
laccompagner techniquement les services lniveau des projets de territoire / i 'y a pas d'articulation mais
plus une volon de toujours fairo pus su le terore sanc
forcément penser les mutualisations / on répond & de plus
lplus de commandes
[Accueilli au Centre Social Cest avant tout maitriser Ce qui s
ssse dans 24 secteurs dactivités ou services distincts / Cef]
s Fonction accuel ::ct:l:;:ﬂgmr les bénévoles et les clubs dans la oblet est en patie efecil car le projet daccusil est en| 7y oo,
des Teux nuisant a a fonction accusil conformo au proje entre
cial
|L'adaptation des contrats aux besoins des familles que nous|
laccueilions nous dirige vers un taux de "non contractualisation’|
1 Mult Accuel |Adapter les réponses de garde & la réalité des familles, enjmporiant qui est ié avec lévolution du travail & temps partiel ef
respectant au mieux le rythme de lenfant. ldes contrats précaires => les besoins de garde évoluent en
ffonction des emplois / fappauvrissement se vrifie par le taux de
lparticipation en baisse
[Le_comité de parents existe mais avec peu de présence, nous|
lpréférons acter des lieux de rencontres pour les parents avec|
5 Ml Accusi [Créer un comité de parents élargi, et animer une réflexion sur le[féchange aux vétements et la salle d'accueil qui sont de| g0 gooc
Uit Accue lprojet associatif 4 partir du besoin des familles. vriables liux do partage ef de mise en en /Iy 2 aussi des 8
u coup par coup pour des situations complexes avec|
[ autros secteurs
[Difficulté en dehors de I'échange aux vétements qui est implantg
ldans les locaux a faire du transversal car méme si chacun a tropl
. Multi Accuel Développer des actions transversales qui améliorent la qualité dela aire dans son secteur, la réglementation des multi accueils estl g0 gooc
lrise en charge des enfants et la place de la famille. lune barriére a finitiative / projet de secteur ambitieux réalisé par| .
I'équipe, on devra trouver des moyens supplémentaires pour|
Jsortir du *train train”
[Le manque de financement et de locaux ralentissent fa mise en|
5 Multi Accuel n ceuvre un projet de service pour les 2/4 ans, lajroute du projet, mais la réflexion est en cours ; e probléme est|  7¢ oo
prescolnnsnllon et la place des enfants handicapés. lplus lié a la reconnaissance de la compétence du secteur| 4
lassociatif
- Ny C les nouveaux rythmes scolaires le respect du rythme de]
14 46ans e O e e e ans "lenfam est problématique! arrivée des enfants a 1245 pour le
inscrire dans une logique de partenariat en interne et en externe | 27 75 BRSSO
@ SecteurJeunes_[Larlciper a la réflexion sur e projet de « ple jeunes » sur le| Depms 2000 nous avons inscrit le pole jeunes comme une| g 300

lpriorité...a suivre

Par secteur dactivités
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Secteur Jeunes

Pa la prise en charge des jeunes en risque de
margmallsallon avec les partenaires.

lLa prise en charge des difficultés des jeunes et des familles est|
finscrite dans nos missions, on est dans une stratégie de prise en|
[charge qui frise le "suivi spécialisé” et s'éloigne de plus en plus|
ldu brassage des popu\amms nous avons au centre d'animation|
lun risque d e d'une population a risque

92,86%

Secteur Jeunes

[Ecrire en lien avec les le projet d'accueil des 11/18 ans|
lau niveau pédagogique et reglementalu

[Nous “avons beaucoup travaillé sur Tadaptation des lieux|

|d'accueil, la prise en charge coordonnée des jeunes/ Il manque|
e projes ransversalx ave un partenarat nsorit dans un pole
founes s identic et coploié sr le teriare / tous
lingréients ontrums pour quil fonctionr

85,71%

Secteur Jeunes ALSH

Organlaor T'accueil de loisirs en favorisant Iimplication de Penfant]
let le lien avec les familles.

lLa création dun groupe supplémemalre génére moins de|

ftension dans les groupes, le "mode projet * des 9/12 es|

lopérationnel / probléme organisationnel avec la réforme des|
mes scolaires / L'ALSH répond & des demandes|

ld'accompagnements  pos a

lactions / Réflexion sur un projet de rythme de I'enfant a mener|

jsur le territoire

79,46%

Secteur Jeunes ALSH

[Participer & I'écriture d'un projet au niveau du territoire pour|
Faccueil des enfants de 4 2 11 ans

[Céquipe s'est investie dans le diagnostic “vent debout' et |
labsolument pas pergu le résultat et les actions concrétes mises
len place / Sentiment dutiisation des compétences avec un

[plouf des difcués dorganisaton et baisse defecif avec fie

75,00%

Secteur Jeunes ALSH 4/6
référent famille

Intégrer 'apprentissage et I'¢change autour d'une aliments
|aualits comme un élément central du projet Centre social

lLa nourriture est un élément central de la convivialité et dul
lbrassage, mais on mange beaucoup & /
Sglomeniation st pas souple et bodue pas mal dinilatives

92,86%

Secteur Jeunes CEJ

IDévelopper le projet de serre intergénérationnelle, et les projets|
[« consom" acteurs » pour les 11/14 ans -

[Ce proje ost le leu da ation des "engagements des|
jeunes' objectl en ba-sse qul devra siinscrire dans  une|
[dynamique de pcl

89,29%

Secteur Jeunes CLAS

velopper les actions CLAS en lien avec les familles etfSl

IDé
éducation nationale

[Public mio el brasse  mais augmsnlanen des familles do primd
larriv: speci des familles

rangére qm omangent o D\)mp\ei / Difficulté_de|
[rarticulation TAP/CLAS en prenant le rythme et les difficultés|
/ Probléme de recrutement des bénévoles

Secteur Jeunes

IDévelopper les « espaces d'accueil » pour la jeunesse , dans des|".
lieux adaptés a la mise en ceuvre de projets collectifs.

(Slobslement il y & une bonne progression do faccusi desf

la partenariat devra se fixer dans une organisation|
localel Un patt effel  amélorer dans Féquitre o 1o braseage,
lle Centre Social n'étant plus repéré par les jeunes en difficulté
|depuis Iarrivée du centre de loisirs 14/17 ans au CM,

Jardins de Fred

|A partir du projet jardin, créer un lieu ressource de réinsertion
|sociale et professionnelle pour un public étendu.

[u bilen beaucoup danciens jardiiers sort nsais dans une
amique locale ( associative, militante, sociale) / Pour ce qu
oot Jardins partagés cola ne fonctionno pas, par conlre les
finitiatives ~collectives sont plus fédératrices jardin
fccueilent co plus en pls de monde el arnons uh o
pére”

82,81%

75,00%

Jardins de Fred

[Promouvoir et gérer les « jardins de Fred » par 'accompagnement|
|des personnes ou familles bénéficiaires du RSA

[Pour \ss personnes i ménent 3 erme our contal fes nifmes|

lde vie sont retrouvés, des projets sont élaborés ; en 2014 34%

lont rtrouvé um smplel f 70% uno dynarmiqus e quundlenne
s/

Jardins de Fred et ESF

dans le cadre des Jardins de

I'isolement et développer le lien social auprés du public>"

rdins de Fred sont un formidable outi de réinsertion,
nt réservés au_bénéficiaires du RSA/ Nous. interrogeons|
loujours notre capacité & générer de la transversalité. pour|
finscrire les personnes dans une dynamique sociale non|

Economie Sociale

tter contre Iisolement par la mise en place d'activités
colleclwes et d'actions qui générent du lien social

[Le probléme majeur de cet objecti est la limitation des locaux ef|
lla nécessité de bloguer les groupes a 19, c'est un comble mais|
lle fait est de constater que nous avons une liste d'atiente sur ces|
lactivités/ Les ateliers du Centre Social devront étre transférés oul
léquipés en accessibilite

96,43%

89,29%

Economie Sociale

|Accompagner les personnes en difficuités budgétaires.

[Caugmentation exponentielle des mesures CAEB sur le territoire|
la_provoqué l'embauche dun CESF & la MSD et pemis au
lsecteur ESF du Centre Social dinvestir du  ter s des|
Imissions  collectives tout en réglant les prob\émahques
|AEB mais plus sur le territoire d'Oloron

95,83%

Economie Sociale

n afin

Trzl(er a I'amiable des problémes liés a la consommat
|d'éviter des démarches codteuses.

'y a moins de monde qui vient & la permanence mais beaucoup|

lde situations qui se reglent par téléphone et les personnes|
Ihésitent plus  contacter les référents en direct Les actions|
Imenées auprés des fourisseurs locaux ont beaucoup pondéré|
lles excés depuis trois ans

80,00%

Centre dhébergement

IAccompagner les personnes par I'accés au logement

[Faugmentation du temps_dhébergement impulsé par la o
[Dallot est garante de la qualité de réinsertion et de la bonne|
lorientation /Le relogement est devenu un projet maitrisé / on|
lpointe des cas "impossibles & prendre en compte” en diminution|
lorace  une meilleure orientation au départ

91,67%

Centre dhébergement

|Assurer la gestion du Centre d'hébergement d'urgence dans le
cadre du SIAO

[Le financement du Centre d'hébergement d'urgence a diminug|

lau profit de fintermédiation locative, ce qui provoque entre 6 et

110 refus par an / par contre les relogements et a prise en charge|

llongue de travailleurs pauvres augmentent de méme que le|
de ce public

86,46%

Centre dhébergement

iper a la réinsertion des personnes en grande difficulté

[Le centre d'Hébergement d'Urgence prend en compte 70% de

rsonnes_exclues des disposilifs traditionnels, on a_pour|
lhabitude de dire qu'elles sont en dessous de la marche la plus|
lbasse de linsertion / Pour autant 72% d'entre elles s'en sortent |
[réchelon de deux ans / Il manque une structure pour les femmes|
[a Oloron

84,38%

Référent Famille

(Organiser des rencontres liées a Faccompagnement &
parentalité, en mobilisant les familles et le réseau des partenaires

Yalrencontres formalisées / La mise en place d'actions et de projets
be:

[La mobilisation et lmplication des parents est difficile autour de]

lest beaucoup plus porteuse dimplication

90,00%

Référent Famille

[Accompagrer a famille dans Ia vie quotidienne avec Fensembielo;

|des secteurs du Centre S

[Le centre social est repéré & Oloron comme fieu o on val
sayer de trouver une réponse quand on n'arrive pas a Ia
frouver aileurs iée a la médiation familiale.

95,83%

Référent Famille

[Favoriser la ré
let solidaires.

lisation des projets familiaux individuels, collectifs|

|Augmentation de la fréquentation du troc de vétements, acoés +
ffacile, contexte social, économie solidaire. Mais moins del
lconvivialité. Difficile d'accompagner plus de 8 a 9 familles pour
lles vacances. La CAF a accompagné la démarche avec une|
lsubvention de B00E pour le fonctionnement

82,14%

Référent Famille Secteur

[La buvette ouverte 365 j par an est structurante de accueil mais|
laussi stigmatisante du quartier / le brassage est réel dans le|
it

é projets é et
|soirées, spectacles, environnement) sur le territoire en y|
impliquant I'équipe, les jeunes et les familles

social / Le est devenu avec|
lles inscriptions des habitants du quartier, des familles,
[rorganisation bénévole, le lien entre les secteurs, la souplesse|
lde la caf vis- a- vis des sorties familles permet de favoriser les|
Jiens /

85,71%

Tous secteurs

IDévelopper la place de la culture, en interne et en externe par le|
lpartenariat ( cinéma, Jeliote, médiathéque,,etc.), et la valorisation|
ldu_potentiel de la salle de spectacle ( musiques amplifiées,
lespace d'accueil,,etc.).

lLa culture et la mise en ceuvre des projets développent la prise|
lde confiance, décalent les problématiques d'échec scolaire,
lpermettent de découvrir et apprécier des univers différents et del
lcomprendre le travail en amont pour arriver a un spectacle /|
lpermettent la connaissance de l'univers du spectacle

85,71%

[Retour liste objectits

[Mode d'emploi

Par secteur dactivités
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Projet Famille

22

Référent Famille

Organiser des rencontres liées a
I'accompagnement a la parentalité, en
mobilisant les familles et le réseau des
partenaires

La mobilisation et Iimplication des parents est difficile autour de rencontres
formalisées / La mise en place d'actions et de projets est beaucoup plus
porteuse d'implication

90,00%

33

Référent Famille

la vie
des

Accompagner la famille dans
quotidienne avec I'ensemble
secteurs du Centre Social.

Le centre social est repéré a Oloron comme lieu ou on va essayer de trouver une
réponse quand on n'arrive pas a la trouver ailleurs. Communication liée a la
médiation familiale.

95,83%

41

Référent Famille

Favoriser la
familiaux individuels,
solidaires

réalisation des projets
collectifs et

Augmentation de la fréquentation du troc de vétements, accés + facile, contexte
social, économie solidaire. Mais moins de convivialité. Difficile d'accompagner
plus de 8 a 9 familles pour les vacances. La CAF a accompagné la démarche
avec une subvention de 800€ pour le fonctionnement

82,14%

34

Référent Famille Secteur
Jeunes

Développer les projets
intergénérationnels et citoyens (camps,
soirées, spectacles, environnement) sur
le territoire en y impliquant I'équipe, les
ieunes et les familles

La buvette ouverte 365 j par an est structurante de l'accueil mais aussi
stigmatisante du quartier / le brassage est réel dans le centre social / Le vide-
greniers est devenu incontournable avec les inscriptions des habitants du
quartier, des familles, I'organisation bénévole, le lien entre les secteurs, la
souplesse de la caf vis- a- vis des sorties familles permet de favoriser les liens
intergénérationnels /

85,71%

64

Tous secteurs

Développer la place de la culture, en
interne et en externe par le partenariat
( cinéma, Jeliote, médiatheque,,,etc.), et
la valorisation du potentiel de la salle de
spectacle ( musiques amplifiées, espace
d'accueil,,,etc.).

La culture et la mise en ceuvre des projets développent la prise de confiance,
décalent les problématiques d'échec scolaire, permettent de découvrir et
apprécier des univers différents et de comprendre le travail en amont pour|
arriver a un spectacle / permettent la connaissance de l'univers du spectacle

85,71%

42

Secteur Jeunes CLAS

Développer les actions CLAS en lien
avec les familles et I'éducation nationale

Public mixte et brassé, mais augmentation des familles de primo arrivants /
Demandes spécifiques des familles d'origine étrangére qui demandent un suivi
complet / Difficulté de l'articulation TAP/CLAS en prenant le rythme et les
difficultés psychosociales / Probléme de recrutement des bénévoles

82,81%

24

Secteur Jeunes ALSH 4/6
référent famille

Intégrer [l'apprentissage et I|'échange
autour d'une alimentation de qualité
comme un élément central du projet
Centre social

La nourriture est un élément central de la convivialité et du brassage, mais on
mange beaucoup a la Haut / La réglementation n'est pas souple et bloque pas
mal d'initiatives

92,86%

25

Secteur Jeunes ALSH

Organiser Il'accueil de loisirs en
favorisant I'implication de I'enfant et le
lien avec les familles.

La création d'un groupe supplémentaire génére moins de tension dans les
groupes, le "mode projet " des 9/12 est opérationnel / probléeme organisationnel
avec la réforme des rythmes scolaires / L'ALSH répond a des demandes
d'accompagnements possibles grace a la transversalité des actions / Réflexion
sur un projet de rythme de I'enfant a mener sur le territoire

79,46%

Page 9




Projet Famille

Développer des actions transversales
qui améliorent la qualité de prise en

Difficulté en dehors de I'échange aux vétements qui est implanté dans les locaux
a faire du transversal car méme si chacun a trop a faire dans son secteur, la

36 Multi Accueil réglementation des multi accueils est une barriére a l'initiative / projet de secteur 50,00%
:‘:ahr::ﬁ: des enfants et la place de I""ambitieux réalisé par I'équipe, on devra trouver des moyens supplémentaires
' pour sortir du "train train"
Développer des actions qui contribuentAscenseur bloqué entre deux étages car méme si nous sommes ouverts grace
62 animation globale pour tous [a mixer les publics et a réduire lesPUX bénévoles tout le temps, on remarque une orientation vers la prise en 89,29%

inégalités sociales

charge des plus pauvres accentuée par la crise et la spécificité du territoire / 1l y
a donc du brassage mais sélectif !

Retour liste objectifs

Mode d'emploi

Page 10




[Numéro Objectif

1 2 3 4 5 6 7
animation globale JAccompagner les démarches collectives portées par les habitants, et les
1 inscrire comme un élément central du partenariat au niveau du territoire 69,44% 69,44% 69,44%
Fonction accueil issi ' i i i
2 Assur_er la mission d acg:uell et de diagnostic permanent, accompagner 89,29% 89.29%
techniqguement les services
Multi Accueil $ z dalité i
3 Ac_iapter les reponse's de garde a la réalité des familles, en respectant au 87.50% 87.50% 87.50%
Imieux le rythme de I'enfant.
44 6 ans & A i i 0 H m n
4 Developper la réflexion sur le projet d'accueil des 4/6 ans et l'inscrire dans 85,71% 85.71% 85.71%
une logique de partenariat en interne et en externe
[Secteur Jeunes Développer les « espaces d'accueil » pour la jeunesse , dans des lieux
PG ! ! / ’ 79,17%
5 Jedaptés a la mise en ceuvre de projets collectifs. SR HRTAD HETAL
janimation globale JRéaliser un plan rénovation ' ion r r
6 gl ealiser un pla de réno _at'o etd_ac_iagtato des structures et du 40,00% 40,00% 40,00%
matériel en lien avec la loi d'accessibilité 2015.
Pardins de Fred et JRompre l'isolement et développer le lien social auprés du public accueilli
. 90,00% ,00%
7 'ESF dans le cadre des Jardins de Fred ° i
1 pureau Piloter et sécuriser le développement du Centre Social 94,44% 94,44% 94,44%
Référent Famille i ié al 3 ité
2 Orgar_ﬂser des ren_contres Ilegs a Iaccompagne_ment a la parentalité, en 90,00% 90,00% 90.00%
Imobilisant les familles et le réseau des partenaires
Multi Accueil 5 ité S i i 5 i j
3 Creer_un_ cpmlte_ de parents élargi, et animer une réflexion sur le projet 80,00% 80,00% 80,00%
associatif a partir du besoin des familles.
[Secteur Jeunes  lintégrer |'apprentissage et I'échange autour d'une alimentation de qualité
4 ’;';nsiﬁ*e‘“ﬁ référent k:omme un élément central du projet Centre social 92,86% 92,86% 92,86%
[Secteur Jeunes  JOrganiser |'accueil de loisirs en favorisant I'implication de I'enfant et le lien
0,
5 pLSH lavec les familles. RIS RIS
6 Jardins de Fred A partir du projet jardin, créer un lieu ressource de réinsertion sociale et 75.00% 75.00% 75.00%
rofessionnelle pour un public étendu. . ' .
[Centre IAccompagner les personnes par I'acces au logement
7 [d'hébergement pag P P 9 91,67% 91,67%
Bureau Pilotage  JEn lien avec les habitants et le comité de quartier, mettre en place un
1 Bénévoles projet de valorisation de la place St Pierre et du Quartier, repenser la 63,89% 63,89% 63,89%
facon de faire la féte
Equipe, bénévoles JAnimer la mise en ceuvre du « projet Centre Social »
2 et habitants ) G2k Gz
Référent Famille i i idi i
3 JAccompagner la fam|lleldans la vie quotidienne avec I'ensemble des 95.83% 95,83%
secteurs du Centre Social.
Reéferent Famille  [Développer les projets intergénérationnels et citoyens (camps, soirées,
4 [Secteur Jeunes  Ispectacles, environnement) sur le territoire en y impliquant I'équipe, les 85,71% 85,71% 85,71%
jeunes et les familles
Fonction accueil ané i
5 Acqompagner les bénévoles et les clubs dans la mise en ceuvre de 78.57% 7857%
rojets.
Multi Accueil e i i 8li ité i
6 Développer des actions transversales qui améliorent la qualité de prise en 50,00% 50,00%
Icharge des enfants et la place de la famille.
7 Pole technique  ISoutenir techniquement I'ensemble des secteurs 82.14%
ecteur Jeunes  [Participer a I'écriture d'un proj nivi rritoir rl il
8 ecte articiper a éc ture d'un projet au niveau du territoire pour I'accueil des 75.00% 75.00% 75.00%
enfants de 4 a 11 ans
Référent Famille i Salisati j ili indivi i
1 Fa\_/on_ser la réalisation des projets familiaux individuels, collectifs et 82.14% 82,14%
fsolidaires
[Secteur Jeunes < i i i 'é i
2 pece Deyelopper les actions CLAS en lien avec les familles et I'éducation 82.81% 82.81%
hationale
[Economie Sociale i i 'activité i
3 L'utte.r contrg | |§o!ement par la mise en place d'activités collectives, et 89,29% 89.20%
Jd'actions qui générent du lien social
4 Jardins de Fred Promouvoir et gérer les « jardins de Fred » par I'accompagnement des 96,43% 06.43% 96.43%

ersonnes ou familles bénéficiaires du RSA




Centre JAssurer la gestion du Centre d'hébergement d'urgence dans le cadre du
5 [d'hébergement ISIAO 86,46% 86,46%
Pilotage reférent
1 amille CLAS A partir d'un diagnostic sur le quartier Notre Dame envisager une autre 33.33%
JBe”em'es Secteurffacon d'intervenir en lien avec les habitants et les partenaires. :
eune
Benévoles Bureau JRéorganiser I'ensemble du pdle technique et multimédia afin de I'inscrire
. " . . y ,14Y
2 Pilotage Sono en complément d'une dynamique et d'un projet de territoire GRS RV
IMulti Accueil j i 5 isati
3 Mettre en ceuvre un projet de_: service pour les 2/4 ans, la préscolarisation 75.00% 75.00% 75.00%
et la place des enfants handicapés.
4 [Secteur Jeunes  JParticiper a la réflexion sur le projet de « pdle jeunes » sur le territoire 32,14% 32,14%
1 lanimation globale JAccompagner les salariés par la mise en place de cellules d'analyse des pratiques 66,67% 66,67% 66,67%
animation globale [Développer des actions qui contribuent a mixer les publics et a réduire les
2 pour tous inégalités sociales S S
[Secteur Jeunes ici a i j i inalisati
3 Participer a la prise en charge des jeunes en risque de marginalisation 92.86% 92.86% 92.86%
Javec les partenaires.
[Tous secteurs Développer la place de la culture, en interne et en externe par le
4 partenariat ( cinéma, Jeliote, médiathéque,,,etc.), et la valorisation du T 5T
potentiel de la salle de spectacle ( musiques amplifiées, espace . 20
[d'accueil,, etc.).
5 Secteur Jeunes  JDévelopper le projet de serre intergénérationnelle, et les projets « consom' 89.29% 89.29% 89.29%
CEJ lacteurs » pour les 11/14 ans - . . '
6 [Economie Sociale JAccompagner les personnes en difficultés budgétaires. 95,83% 95,83% 95,83%
[Economie Sociale [Traiter & I'amiable des problémes liés a la consommation afin d'éviter des
5 o %
7 Jdémarches colteuses. i R
8 gﬁgggrgemem Participer a la réinsertion des personnes en grande difficulté 84,38% 84,38% 84,38%
-
animation globale [Mettre en cohérence les projets, les moyens humains, et la réalité
. A ’ ’ 78,57 78,57 78,57%
1 financiére ( zone ZRR) . SR S 0
IComptabilité et IPermettre a I'ensemble des secteurs d'intégrer « la logique
2 oute léquipe  fadministrative » i i e
[Chargee de [Concevoir des outils transversaux adaptés aux contraintes des financeurs,
3 [pission former les salariés a leur utilisation. Do}ty Aoolfeltio
nformatique
[Secteur Jeunes i i i j ' i i
4 Egnre en lien avec les fam||!es, le projet d'accueil des 11/18 ans au niveau 85.71% 85.71%
Ipedagoglque et réglementaire.

Mode d'emploi

Retour en téte

80,83%

80,69%| 76,82%

83,19%

67,27%

86,24%

79,75%




Objectif Général N°1

N°Obj
opérationnel

ACCUEIL ECOUTE ORIENTATION

1) Accueil

animation  JAccompagner les démarches collectives portées
globale par les habitants, et les inscrire comme un
€lément central du partenariat au niveau du
territoire
1
Fonction  JAssurer la mission d'accueil et de diagnostic
accueil permanent, accompagner techniquement les
services
2
Multi accueil JAdapter les réponses de garde a la réalité des
[familles, en respectant au mieux le rythme de
I'enfant.
3
46ans Développer la réflexion sur le projet d'accueil des
4/6 ans et I'inscrire dans une logique de
4 partenariat en interne et en externe
Secteur Développer les « espaces d'accueil » pour la
Jeunes jeunesse , dans des lieux adaptés a la mise en
lceuvre de projets collectifs.
5
animation  JRéaliser un plan de rénovation et d'adaptation des
globale tructures et du matériel en lien avec la loi
6 ‘accessibilité 2015.
Jardins de  JRompre l'isolement et développer le lien social
Fred et ESF layprés du public accueilli dans le cadre des
ardins de Fred
7

Retour Analyse
Retour Page de Garde
Retour liste objectifs

Mode d'emploi

77,30%

Notre rble s'est recentré vers une prise en charge de la précarité mais qui se
dilue dans une offre de service locale qui est de la taille d'une ville de 35000
habitants / Le brassage dans nos projets est effectif, pour autant il I'est
beaucoup moins au niveau des projets de territoire / Il n'y a pas d'articulation
mais plus une volonté de toujours faire plus sur le territoire sans forcément
penser les mutualisations / on répond a de plus en plus de commandes.

L'accueil du Centre Social est le lieu ressource et l'espace frontal avec le
public / Le projet d'accueil écrit en 2012 est remis en question par une
fréquentation trop dense qui nuit & la bonne écoute du public et des habitants /
Un autre projet basé sur 3 lieux est nécessaire / pour autant la fonction de
remontée de la parole et d'organisation est remplie

L'adaptation des contrats aux besoins des familles que nous accueillons nous dirige
vers un taux de "non contractualisation" important qui est lié€ avec I'évolution du travail a
temps partiel et des contrats précaires => les besoins de garde évoluent en fonction

des emplois / I'appauvrissement se vérifie par le taux de participation en baisse

Avec les nouveaux rythmes scolaires le respect du rythme de l'enfant est
problématique/ arrivée des enfants a 12h45 pour le repas => plus de fatigue,
moins de temps

Globalement il y a une bonne progression de I'accueil des jeunes, le partenariat
devra se fixer dans une organisation locale/ Un petit effet & améliorer dans
I'équilibre et le brassage, le Centre Social n'étant plus repéré par les jeunes en
difficulté depuis I'arrivée du centre de loisirs 14/17 ans au CMA

C'est le dossier urgent qui n'appelle aucun commentaire => pas de travaux au
Centre d'Animation +> trés peu au Centre Social , la structure en I'état ne sera
pas habilitée trés longtemps sans une véritable prise de conscience

Les jardins de Fred sont un formidable outil de réinsertion, ils sont réservés aux
bénéficiaires du RSA/ Nous interrogeons toujours notre capacité a générer de
la transversalité pour inscrire les personnes dans une dynamigque sociale non
stigmatisante




Accompagner les démarches collectives portées par les habitants, et les inscrire comme un élément central du partenariat au niveau du territoire

Retour Objectif 1 11 Objectifs Géne 1 3

5

2011

2012

2013

2014

lAnalyser les évolutions et les caractéristiques du territoire en termes de développement local

278 associations/ 128
initiatives  locales/ 32

280 associations/ 163
initiatives locales/ 36 WE

288 associations/ 180
initiatives locales/ 32 WE

299 associations/ 228
initiatives locales/ 58 WE

\WE thématiques thématiques thématiques thématiques 3l 3 3] 3,00
Travailler sur des critéres de lecture des enjeux sociaux, ouvrir des chantiers communs dans le cadre|Chantier jeunesse Chantier petite enfance  |Chantier  Insertion  et|Chantier ~développement
d’une conception partagée de l'intérét général. familles durable
2] 2 2| 2,00
IAccompagner des projets portés par les habitants en évitant les « commandes » 7 projets endogénes 2 projets endogénes 4 projets endogénes 4 projets endogénes
3] 2 3| 2,75
Développer la volonté d’agir collectivement par I'appartenance a des réseaux locaux Ateliers et café des|Maintenir la cuisine defAteliers et café des|initiative reseaulotion
partenaires / proximité / partenaires /
3] 3 4] 3,25
« Valoriser les talents et les compétences des habitants , inscrire les initiatives dans une dynamiquefArtich'o, ~ Salle ~ dejArtich'o, ~ Salle  dejArtich'o,  Salle  defArtich'o, ~ Salle  de
locale spectacle, Sono,|spectacle, Sono,|spectacle, Sono,|spectacle, Sono, Journées
lJournées des familles,|Journées des familles,|Journées des familles,|des familles, Clubs
Clubs Clubs Clubs o 3 3| 3.00
Définir les espaces d'initiatives a disposition des habitants et les renforcer Cabanon du fronton[Buvette Salle de|Salle du comité des fétes,|Projets accueils ~ Centre|
salle des jeunes spectacle accueil des clubs Social et centre
d'Animation o 2 2| 2,00
Nombre de projets portés par les habitants 7 2 4 4
2] 2 2] 2,00
Nombre de commandes 18 22 11 18 dont une commande
de ne pas passer de|
commande a travers le|
pouvoir d'agir o 2 2| 2,00
Financements obtenus 652000 758410 854785 952412
3| 4] 3,25
Retour liste objectifs 2.56] 2,4] 3|2,778] 2,58

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Notre role s'est recentré vers une prise en
charge de la précarité mais qui se dilue dans
une offre de service locale qui est de la taille
d'une ville de 35000 habitants / Le brassage
dans nos projets est effectif, pour autant il
I'est beaucoup moins au niveau des projets
de territoire / Il n'y a pas d'articulation mais
plus une volonté de toujours faire plus sur le
territoire sans forcément penser les
mutualisations / on répond a de plus en plus
de commandes.

Permettre le brassage et la
participation des habitants comme
acteurs de I'animation locale.

69,44%

3,5




Assurer la mission d'accueil en lien avec le projet social, accompagner techniquement les services

Retour Objectif 1 12 Objectifs Généraux 1 7|

2011

2012

2013

2014

Gérer le planning des salles ( @ I' année et au jour ), trouver une salle pour les rdv des membres de
I'équipe. Tenir a jour l'affichage et I'information dans les locaux,

Difficulté de janvier a septembre absence|
de la secrétaire

Planning 8h semaine/ Pas de refus /|
Infos OK

Planning 8h semaine/ 15 refus|
/ Infos manque de place

Planning 8h semaine/ 18 refus /|
I8 associations en plus difficulté|
de gestion des plannings

3 3 3
Aider les intervenants dans I'organisation / planning / besoin salles/
80 interventions 150 interventions 172 interventions 220 interventions
3] 4 3|
Faire remonter les demandes et les besoins vers le Bureau et la Direction
(Cahier du Pif renseigné tous les
. . L . . y L . |Cahier du Pif renseigné tous|mois / Messages accueil / 225
Cahier du Pif renseigné tous les mois /|Cahier du Pif renseigné tous les mois /| . p g .
: . les mois / Messages accueil /[demandes/  création  cahier]|
Messages accueil / 202 demandes Messages accueil / 220 demandes 515 demandes "participation” 35 demandes
projets ou renseignements
4 4] 3,25
Assurer les inscriptions et la facturation dans les différents secteurs ( CLSH, Sono, vidéo, divers ). Tenue )
du fichier client. Enregistrement des réglements et envoi de rappels jon|rOrte_augmentation Centre de
9 9 PP 65 rappels / Augmentation ALSH 40 rappels / Augmentation ALSH le'['appels / Augmentation Loisirs Baisse en Vidéo ef]
Sono / Rappels 80
3| 4 3|
Gérer le courrier , assurer l'information,
5 mails moyenne /10 lettres 6 mails moyenne /10 lettres 15 mails moyenne /8 lettres |20 mails moyenne /8 lettres
3] 3] 3|
Participer au fonctionnement du « point info famille » et a la bonne information du public en lien avec le| ) . - . iy ; . . ;
56 t famille 6h par semaine sur l'accueil et lnfos PIFGh par semaine sur Iaccue.ﬂ et I|nfos th par semaine sur Ia(;cyell et 6vh par semaine sur |aC'Cl’JeI| et|
reteren avec la référente famille / bilan annuel PIF avec la référente famille / bilan|linfos PIF avec la référente|linfos PIF avec la référente|
annuel famille / bilan annuel famille / bilan annuel 3 d s
Type de signalement dans le cadre d'un diagnostic permanent/ Projets proposés Création de Clubs / Espaces pour les|Partenariat culturel et musical /|Projets de développement zifae:fal:ilgznéiﬁpfﬁgz sz?xd:r']r:}
eunes Fanzine durable / Soutien social soutien social 3 3 3
Retour liste objectifs 3,1 313571 3

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

L'accueil du Centre Social est le lieu
ressource et I'espace frontal avec le
public / Le projet d'accueil écrit en
2012 est remis en question par une
fréquentation trop dense qui nuit a
la bonne écoute du public et des
habitants / Un autre projet basé sur
3 lieux est nécessaire / pour autant
la fonction de remontée de la parole
et d'organisation est remplie

Efficacité des secteurs et pouvoir fixer des

. 89,29%
actions dans les locaux




Adapter les réponses de garde a la réalité des familles, en respectant au mieux le rythme de I'enfant.

Retour Objectif 1 13 Objectifs Géné 1 2 6| 2011 2012 2013 2014
Nombre d'enfants / Nombre d'heures / Participation familiale moyenne 73/32642/1,30€60/32572/1,21€ 62/31778/1,18€ 68/32554/1,09€| 3| 3| 3 3
adaptation progressive de I'enfant dans la structure avec un planning progressif sur 15 jours en moyenne 31 nouveaux, 18 o4
enfants 4 3 3l 3,25
proposition d'activités créatives et ludiques adaptées aux aptitudes de chacun 460/an 470 472 480
3 3 4 3,25
régimes selon les allergies et les divers problémes alimentaires : réunions avec la cuisiniere pour les menus 5 régimes 2 régimes 3 régimes 6 régimes
4 4 4 4
Organiser les achats afin de tendre vers une alimentation bio de proximité, suivi des producteurs locaux, b9u9her+ma:lai(%';er b%u\cllg;’fmarakhef E’/Ol\l(cher;r?i;aiche“E bféucher’fmaraicher
+epicerie vertel [+ +Yaourts +
regrouper les achats \/+Yaourts+sirop(5)
2] 3 4 3|
suivi avec les professionnels externes ou internes (centre social) des problématiques rencontrées par les
familles et/ou leurs enfants en lien avec la référente famille
4 4 6 6 3 3 4 3,5
Participation en lien avec la CCPO a une collaboration locale afin d'identifier les besoins et les réponses échanges tel /Bilanjéchanges tel échanges tel /Bilan annuellcréation du LIAGE/]
annuel CEJ CEJ participation
réunions mise en
place
2l 2 2) 2
Evolution du rapport occasionnels/permanents . .
. X . . 13occal16cont+occa;11reg |16occa;20cont et
Iaezs gcca, Sper; 18200C‘:a iZperm;7 les au prév;11reg au prev etlocca;19regau prev
occa et occa d 4 4 4
Retour liste objectifs 3,13{ 3,1 35 3,25

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

L'adaptation des contrats aux besoins

des familles que nous accueillons nous
dirige vers un taux de "non
contractualisation" important qui est lié
Meilleure lecture du projet pédagogique du avec I'évolution du travail a temps o
multi accueil partiel et des contrats précaires => les 87,50%
besoins de garde évoluent en fonction
des emplois / I'appauvrissement se
vérifie par le taux de participation en

o R, N W »

baisse




Développer la réflexion sur le projet d'accueil des 4/6 ans et I'inscrire dans une logique de partenariat en interne et en externe

Retour Objectif 1 14 Objectifs Génil 3 6 2011 2012 2013 2014
Evolution du nombre d'enfants d'accueillis 66 enfants c'est un chiffre en|66 34 gargons,32 filles dont 4[60 enfants mais liste d’attente|67 enfants Toujours une liste]
hausse  sensible du  3ffratries et 2x2 jumeaux , mais|plus importante/29 garcons /|d’attente plus importante/33|
I'augmentation de capacitéjaugmentation de la|31 filles régularité de lajgarcons /34 filles régularité de
durant les vacances 20ffréquentation donc plus deffréquentation. la fréquentation. En 2014
enfants possibles régularité demande pour 2016 16|
nouveaux dont 4 qui viennent|
du multi accueil
4] 4] 4,00
Assurer les suivis familiaux en lien avec les partenaires concernant les séjours des enfants ( handicaps, [Pifficultés  avec suivi 6,]2 suivis CMPEA /3 difficultés|3 difficultés 2 difficultés
probléme sociaux), sous la responsabilité du multi accueil en lien avec le référent famille handicap 3, 8  suivispsycho sociales repérées
coordonnés 4 3| 325
- — z y -
Organiser des activités adaptées au rythme de I'enfant . 12 sorties  culturelles|sqie culturelle / visite : 18|Sortie culturelle / visite : 6
gnnzgmzzmCuzlture":lften‘ﬁ;et cette annee dont Repas partagé /l4 Repas partagé |/
) pai partenariat découverte|patisseries : 18 Bricolage /|patisseries : 15 Bricolage /|
découverte 2 jeliote . - \ HA- [
médiatheque 10 cinémas 2 jeliote 1 médiathequeljardinage : 15 Sport /jjardinage : 20 Sport /|
10 cinémas piscine : 21 piscine : 20 3 4 328
[Améliorer le suivi de I'enfant par la communication avec les différents intervenants au cours de I'année.  |PMI Ok + partenaires du suivilPMI Ok + partenaires du suivifPlus de medecin de PMI/|Plus de medecin de PMI/
individuel 80% => pour lefindividuel 80% => pour le|contact avec les AS plutét surfcontact avec les AS plutét sur
collectif amorce partenariatjcollectif ~amorce partenariat|fles aides financiéres Analyselles aides financiéres Analyse]
local avec diagnostic 40%|local avec diagnostic 40%|de pratiques avec Sandrinelde pratiques avec Sandrine
Médecin de PMI contacts|Médecin de PMI contacts|Nabéres tous les mois Naberes tous les mois
réguliers réguliers
4] 4] 4,00
Réunions en interne et en externe avec d'autres partenaires de I'organisation de I'ASLH Mat 25 réunions, 10 analyses de[26 réunions, 6 analyses de|20 réunions, 6 analyses de|25 réunions, 8 analyses de|
pratiques pratiques pratiques pratiques 4 4] 4,00
Développer les passerelles avec I'EAJE Projet en cours des 2/4 ans ! |Projet en cours des 2/4 ans ! |Projet en cours des 2/4 ans ! |Projet en cours des 2/4 ans ! 1 1l 1,00
Besoin des familles 6 46 enfants sur 66 sont en| 22 enfants que pour les|21 enfants que pour les|
Globalement les  familles|¢ besoin de garde » soit 70 %|vacances / 24 vacances etlvacances/24 vacances et
veulent remplir les agendas ef de Vleffectif il n’y a plus|mercredis/15 pour loisirs ou|mercredis /10 pour loisirs ou
les enfants ont besoin del d'enfants qui sont dans des|ponctuels ponctuels
repos, un des objectif principal|2CtiVités annexes
est le respect du rythme de
I'enfant, beaucoup sont déja|
surbookés ( => 6 ont + de 3|
activités par semaine ex judo,
foot, échec ou danse, piscine,
hand)
2 4] 3,00
Retour liste objectifs 3,14 3429] 3,21

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Avec les nouveaux rythmes scolaires
le respect du rythme de I'enfant est
problématique/ arrivée des enfants a
12h45 pour le repas => plus de
fatigue, moins de temps

Reconnaissance du projet d'accueil des 4/6

85,71%
ans




Développer les « espaces d'accueil » pour la jeunesse , dans des lieux adaptés a la mise en ceuvre de projets collectifs.

Retour Objectif 1 15

Objectifs Géni

1 2

6|

2011

2012

2013

2014

Ouvrir et encadrer des lieux d’accueil, d’écoute et d’orientation pour les jeunes d’Oloron

244 jours d'ouverture sur salle
lados, espace jeunes

258 jours salle ados,
lespace jeunes, cabanon

237 jours salle ados,
lespace jeunes, cabanon

224 salle ados, espace jeunes,
cabanon /  difficulté  de
remplacement au CMA durant]
un trimestre

4 4] 4 3| 3,75
Travailler en lien avec les partenaires locaux. réflexion d'un meilleur]projet échange aventure|collectif voyageurs aveclsemaine du développement
partenariat sur le territoire,|parc aramits, projet|Tristan dereme, pap'ha“tjdurable avec BIE, projet théatre|
diagnostic enfance jeunesse]montagne avec BIE, projetlavec la maison dujavec Jéliote.
mairie d'Oloron théatre avec Jéliote, projet|parents, LINKULT,
théatre avec le PATRO.|intervention dans college
concert inter lycéenlet lycée avec]
supervielles coordinateur jeunesse.
3] 3 3] 3| 3,00
Entretenir une relation réguliére avec les parents des adolescents accueillis rencontre informelle, entretien|réflexion pap'haut (ASE(|création soirée débat,|réflexion autour d'un café des
téléphonique, participation|référent famille), associer|participation LOTO, vide|parents hebdomadaire
diverses manifestations les parents en amont sur|grenier, vente plants
chaque projet 4 4 4 4 400
Développer des projets collectifs serre, LOTO, journées des|serre, LOTO, vide grenier,|serre, LOTO, vide|serre, LOTO, vide grenier,
familles, tournoi  pala, vide|journées des familles, fétes|grenier, journées des|journées des familles, fétes de|
grenier. de Ste croix, LINKULT [familles, fétes de ste|Ste croix, LINKULT, semaine]
sac'ados, projetcroix, LINKULT,|développement durable, projet
montagne, concert, théatre |sac'ados, projetimontagne,  concert, théatre,
montagne, concert,|cabanon, buvette jéliote,
théatre, cabanon, buvette|pap’haut.
jéliote, gouter noél
3] 3 3] 4] 3,25
[Accompagner des jeunes en Camps et projets, encadrés ou autonomes 4 camps a st jean de luz, projet]1 camps st jean de luz, 10jcamps itinérant|réglementation qui complique le
Népal, 12 sac'ados sac'ados, projet MOP a|montagne, 11 sac'ados |départ en camps
Paris o 3 o 1| 250
Développer le « projet ateliers jeunes » sur le territoire en le situant comme un élément du projetf237 jeunes 184 jeunes/2 nouvelles|158 jeunes 193 jeunes/ 1 nouvelle
d'accueil des jeunes sur le territoire. communes estos, ef commune : Ledeuix
precilhon 4 4 4 4 4,00
Retour liste objectifs 3,67]3,5] 33,167] 3,42

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

Meilleure approche du territoire par rapport
aux problématiques de la jeunesse

Globalement il y a une bonne progression de
I'accueil des jeunes, le partenariat devra se
fixer dans une organisation locale/ Un petit

effet a améliorer dans I'équilibre et le
brassage, le Centre Social n'étant plus repéré
par les jeunes en difficulté depuis I'arrivée du
centre de loisirs 14/17 ans au CMA

79,17%

3,5

2,5

15

0,5




Réaliser un plan de rénovation et d'adaptation des structures et du matériel en lien avec la loi d'accessibilité 2015.

Retour Objectif 1 16

Objectifs Géne

1 3

5

2011

2012

2013

2014

4 états des lieux
de|2 états des lieux

un plan

4 états des lieux|
changement du
chauffage dans

2 états des lieux |rénovation / auto|changements de| !:pectas;:ale de/
réerlliztéllltatlon 4 radiateurs rideau CMA/
9 projet CHU en
Faire un état des lieux de chaque structure avec les services techniques cours 1 1| 1| 2| 1,25
Dossier a|Dossier a|Dossier a|Dossier a
déposer par laldéposer par lajdéposer par la|déposer par la
Evaluer les cots et les faisabilité Mairie Mairie Mairie Mairie 2 2l o 2 2
Locaux dégradés|Locaux dégradés|Locaux dégradés|Locaux dégradés
et plus aux |et plus aux Jet plus aux |et plus aux
normes / Fronton|normes / Fronton|normes / Fronton|normes / Fronton
inutilisable inutilisable inutilisable inutilisable
Adapter les projets a la réalité des possibilités d'accueil évaluer les codts 1| 1] 1 1 1
Remarques Com
de sécurité|réouverture renégociation Projet déposé en
PRT . s . o fermeture  salle|partielle effectif mairie
Réaliser pour 2014 un plan de restructuration des activités du Centre Social sur le territoire. P 1| 1] 1 1 1
Propositions d'adaptations Accessibilité  CS|Accessibilité CS|Accessibilité CS|Accessibilité CS
La haut /|La haut /|La haut /|La haut /]
Barriéres et|Barriéres et|Barriéres et|Barriéres et
adaptation CMA [adaptation CMA [adaptation CMA [adaptation CMA ol o 2 2 2
Retour liste objectifs 1401414 16| 1,45
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
. . 4
C'est le dossier urgent qui n'appelle
aucun commentaire => pas de 3
Construit en 1982 le Centre Social devra travaux au Centre d'Animation +> ,
adapter son projet en fonction des trés peu au Centre Social , la 40,00%
contraintes obligatoires en termes de locaux structure en I'état ne sera pas 1
habilitée tres longtemps sans une
0

véritable prise de conscience




Rompre l'isolement et développer le lien social auprés du public accueilli dans le cadre des Jardins de Fred

Retour Objectif 1 17 Objectifs Géne 1 3 0 2011 2012 2013 2014
Mettre en place des ateliers collectifs une fois par semaine 51 ateliers|53 ateliers|54 ateliers|56 ateliers
cuisine et brico |cuisine et brico |cuisine et brico |cuisine et brico
mis en pace mis en pace mis en pace mis en pace
4 4 4 4
Nombre de bénéficiaires qui participent a des "activités transversales" du Centre Social / 2 ateliers/3|2 ateliers/3[2 ateliers/3|2 ateliers/3
vacances vacances vacances vacances
familles familles familles familles
3| 3 3 3]
Générer des activités collectives avec les autres secteurs Journée des}Journée des}Journée des|Journée des
familles familles familles / IC / familles /]
ateliers/ gouter /
IC
2| 3 4] 2,75
Diversifier les actions qui favorisent la mixité sociale ( cueillette pommes, troc plantes, féte des jardins, 2 ateliers 12 ateliers 2|3 ateliers 2|4  ateliers 2
échanges de savoirs sur site ) activités 1|activités 1|activités 1|activités 1
"""""""" sorties sorties sorties sorties
3] 3 3] 2,75
Nombre de personnes bénéficiaires du RSA, qui fréquentent le Centre Social sur d'autres activités 8 personnes 9 personnes 8 personnes 9 personnes
4] 4 4 4
Retour liste objectifs 3234 36 3,3
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4
Les jardins de Fred sont un formidable outil
de réinsertion, ils sont réservés aux 3
bénéficiaires du RSA/ Nous interrogeons )
Rompre l'isolement et créer du lien social. toujours notre capacité a générer de la 90,00%
transversalité pour inscrire les personnes 1
dans une dynamique sociale non
stigmatisante 0
1 2 3 4




Objectif général 2

N°Obj Responsabilisation : Appropriation
opérationnel Igarticipation, citoyenneté

) Responsabilisation

Bureau

Piloter et sécuriser le développement du
Centre Social.

Notre priorité est dans le maintien des missions et si possible des emplois qui
ont avec / Il est évident que des pactes de financement devront étre passés
en lien avec le futur contrat de projet car sans financement adapté la survie du
projet est compromise

Référent Famille Organiser des rencontres liées a
I'accompagnement a la parentalité, en
mobilisant les familles et le réseau des

partenaires

La mobilisation et l'implication des parents est difficile autour de rencontres
ormalisées / La mise en place d'actions et de projets est beaucoup plus porte

M2 Créer un comité de parents élargi, et
animer une réflexion sur le projet associatif

a partir du besoin des familles.

Le comité de parents existe mais avec peu de présence, nous préférons acter,
des lieux de rencontres pour les parents avec I'échange aux vétements et la
salle d'accueil qui sont de véritables lieux de partage et de mise enlien/Illy a
aussi des réunions au coup par coup pour des situations complexes avec
d'autres secteurs

Secteur Jeunes ALSH 4/6

Intégrer I'apprentissage et I'échange autour
référent famille

d'une alimentation de qualité comme un
eélément central du projet centre social.

La nourriture est un élément central de la convivialité et du brassage, mais on
mange beaucoup a la Haut / La réglementation n'est pas souple et bloque pas
mal d'initiatives

Secteur Jeunes ALSH Organiser I'accueil de loisirs en favorisant
I'implication de I'enfant et le lien avec les

familles.

La création d'un groupe supplémentaire génére moins de tension dans les
groupes, le "mode projet " des 9/12 est opérationnel / probleme
organisationnel avec la réforme des rythmes scolaires / L'ALSH répond a des
demandes d'accompagnements possibles grace a la transversalité des actions
Réflexion sur un projet de rythme de I'enfant a mener sur le territoire

A partir du projet jardin, créer un lieu
ressource de « réinsertion sociale » et
professionnelle pour un public étendu.

Jardins de fred

Au bilan beaucoup d'anciens jardiniers sont inscrits dans une dynamique
locale ( associative, militante, sociale) / Pour ce qui est des jardins partagés
ela ne fonctionne pas, par contre les initiatives collectives sont plus
édératrices / Les jardins accueillent de plus en plus de monde et ils
deviennent un "lieu repéré" /

Centre d'hébergement IAccompagner les personnes par l'acces au

logement.

7

L'augmentation du temps d'hébergement impulsé par la loi Dallot est garante
de la qualité de réinsertion et de la bonne orientation / Le relogement est
devenu un projet maitrisé / on pointe des cas "impossibles a prendre en
ompte" en diminution grace & une meilleure orientation au départ

Retour Analyse  Retour Page de Garde  Retour liste objectifs

86,20%

Le Centre social est un espace de proximité partant
de cultures

diversifiées, qui facilite 'émergence d’une culture
commune

partagée

Mode d'emploi

80,69%




Piloter et sécuriser le développement du Centre Social

Retour Objectif 2 21 Objectifs Génil 7 3 2011 2012 2013 2014 1 2 4
Faire une réunion de bureau tous les quinze jours avec le Directeur, et ou des représentants de secteurs|g;reau tous les|Bureau tous les|Bureau tous les|Bureau tous les
afin de valider les orientations du projet/ faire 4 CA par an et une AG 15 j /3 CA /Une|15 j /3 CA /Une|15 j /3 CA /Une|15 j /3 CA /Une
AG AG AG AG
4 4 4,00
Faire une réunion financeurs tous les deux ans et préparer des « pactes de financement» ou de|,, .. - Mairie ok  /[Mairie ok /
o . . . Mairie ok /[Mairie ok c i G ok lc il G ok /
coopération rattachés au « projet du centre social » Conseil G ok /IConseil G ok /<onsel o onsel 0
CCPO ok CCPO ok CCPO ok / ARS|CCPO ok /
en moins Recup ARS 4] 4 4,00
Organiser une réunion par an équipe/ bureau
Une réunion Une réunion Pas de réunion |Une réunion
3| 3 3,00
Mettre en cohérence le développement, la ressource humaine, les moyens financiers en lien avec les ) réunion Marie /|1 réunion|Présence du
salariés et les partenaires résence qufMairie/présence |bureau dans
1 réunion Mairie président dans| du présidentjcertains
IZS secteurs dans | teurs/présenc
secteurs e du président| 4| o 4.00
Participer a la vie fédérale, au CA et a 'AG - Encourager I'équipe et les bénévoles a participer aux CA et AG ok/ 7
différentes commissions et formations. Collaborer avec le délégué dans les différentes missions. CA et AG ok/ 7lcom éauipe/ 1
CA et AG fd ok|CA et AG fd ok/f & /= O flréunions ~ Pres
6 com équipe/ 2|7 com équipe/ 1 réuniong P Pres Direc/ élections 2
réunions Pres|réunions Pres Direc/ élections 2 mb au CA FD /|
Direct Direc mb au CA FD formation
bénévole/ travail
déléguée o o 400
Valoriser la ressource des bénévoles et impliquer régulierement des personnes dans le CA et le bureau|raux delTaux delTaux delrenouvelement
afin d'assurer un renouvellement renouvélement |renouvélement |renouvélement [10% / 2
10% / 2|10% / 2|10% / 2|nouveaux  mb/|
nouveaux mb nouveaux mb nouveaux mb renouvelement
I P /eMe 4 4 4,00
Nombre réunions de bureau
22 21 23 24
4 4 4,00
Taux de renouvellement du CA
10% 10% 10% 10%
3] 3 3,00
Nb de personnes a I'AG
120 70 90 128
4 2 4,00
Retour liste objectifs
3,22] 3,1 3,78| 3,28

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Notre priorité est dans le maintien des
missions et si possible des emplois qui vont
avec / Il est évident que des pactes de
financement devront étre passés en lien avec

Renforcer le financement pérenne du

. le futur contrat de projet car sans o
Centre SOC|a| financement adapté la survie du projet est| 94,44%
compromise




Organiser des rencontres liées a 'accompagnement a la parentalité, en mobilisant les familles et le réseau des partenaires

Retour Objectif 2 22 Objectifs Géné 2 6 2011 2012 2013 2014
Coordonner au niveau du réseau oloronais les journées départementales des familles, en lien avec le Réseau
Appui Parents 64 occasion de
communiquer
autour de la journée,
médiation journée jeux en  |animation et
familiale et du famille au cs/ spectacle jeux au CA avec
2éme jour coordination avec |organisée au CA, |des partenaires,
d'ouverture de ricochet et la « tous ensemble [ciné débat
ricochet /252 médiathéque /154 |tous différents »/ |« vandal »/ 195
familles familles 200 familles familles 4 3| 4 4 0|
Participer a des projets sur le territoire qui interrogent la place des parents avec les partenaires et les services. |Diagnostic  Nd,|Participation Participation  au|Participation a la
comité de suive|diagnostic projet accueil d'un|réflexion pour la
laep enfance jeunesse |jeune enfant|création du liaje
porteur delavec la  petite
handicap enfance ccpo
3] 3] 3 3 0
Organiser des temps de rencontres et d'échanges entre parents(conférences, débats....) 1 rencontre 2 rencontres 3 rencontres
comité de parents
avec la référente
2 rencontres 2l 2] 2 3| 0|
S'inscrire dans une dynamique locale en lien avec les dispositifs afin d'accompagner les réflexions sur la comité de suivilcomit¢ de suivifcomit¢ de suivilcomité de suivi
Y vac fam/réunions|vac fam/réunions|vac fam/réunions|vac fam/réunions
parentalité ) X ) X ) X h X
de préparation|de préparation|de préparation|de préparation
JDF/analyse JDF/analyse JDF/analyse JDF/analyse
pratique  secteur|pratique secteur|pratique secteur|pratique secteur
EJ EJ EJ EJ
0
Nombre de manifestations organisées 11 1" " 10 o|
Retour liste objectifs 34]32[34 36 3,4|

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

La mobilisation et I'implication des
parents est difficile autour de
rencontres formalisées / La mise en
place d'actions et de projets est
beaucoup plus porteuse d'implication

Renforcer la place de la famille et I'implication
« juste » des parents.

90,00%

o B N W B




Créer un comité de parents élargi, et animer une réflexion sur le projet associatif a partir du besoin des familles.

Retour Objectif 2 23 Objectifs Géné 2 1 6 2011 2012 2013 2014
Créer un comité de parents avec des familles issues de I'ensemble des secteurs du Centre Social qui travaille L.
avec le secteur petite enfance Une réunion formelle / Unlyy o o nion formelle |
Une réunion formelle / Unjespace dédié a I'accueil ... x|Une réunion formelle / Un|
G, . . Un espace dédié a PR .
lespace dédié a l'accueil 6/5rencontres /jour / Une|, " lespace dédié a I'accueil 10|
" . I'accueil Srencontres :
rencontres /jour formation avec les parents liour rencontres /jour
sur les écrans g
2| 2| 2
IAnimer avec la référente Famille cette instance afin de travailler avec les familles sur les attentes en termes Film annuel avec rencontre | Film annuel avec rencontre Film annuel avec  |Film annuel avec rencontre
d'adaptation du projet, notamment pour contribuer & I'accueil des enfants porteurs de handicaps 60 personnes / Débat 85 personnes / Débat rencontre 90 100 personnes / Débat
personnes / Débat 3 3| 3
[Adapter le mode de fonctionnement de I'équipe au « projet transversal » du Centre Social Travail avec CHU 2 familles /JAccueil Echanges aux|Travail avec un|Projet de structuration d'un
atelier avec ESF vétements intervenant du CHU + 1llieu accueil parents enfants 3|
parent associé partir de I'échange aux
vétements ol 3l 3
A partir du projet, travailler sur un mode d'accueil qui permette le brassage social Travail avec le comité de|Travail avec le comité de|Travail avec le comité de|Travail avec le comité de]
quartier / Echange aux|quartier / Echange aux|quartier / Echange aux|quartier / Echange aux
vétements / Lien avec Jeliote]vétements / Lien avec Jeliote|vétements / Lien avec|vétements / Lien avec Jeliote
et spectacle médiathéque et spectacle médiathéque Jeliote et spectaclelet spectacle médiathéque
médiathéque
3l 3] 3
Projets transversaux mis en place réunion secteur4/6 mensuelle|réunion secteur4/6 mensuelle[réunion secteur4/6|réunion secteur4/6|
/ 40 interventions de la/ 36 interventions de lajmensuelle / 45|mensuelle / 39 interventions|
référente famille référente famille interventions de la|de la référente famille
référente famille
3] 3] 3
Retour liste objectifs 2,8 2,8]2,8]

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Le comité de parents existe mais avec
peu de présence, nous préférons acter

Donne_r,une réponse cla[re et identifiable sur la des lieux de rencontres pour les

capacité de la structure a mettre en ceuvre une | parents avec I'échange aux vétements
spécificité complémentaire et acceptée par les et la salle d'accueil qui sont de 80,00%
acteurs du territoire et les instances véritables lieux de partage et de mise
d'agrément. en lien /Il y a aussi des réunions au

coup par coup pour des situations
complexes avec d'autres secteurs




Intégrer I'apprentissage et I'échange autour d'une alimentation de qualité comme un élément central du projet centre social

Retour Objectif 2 24 Objectifs Gén«2 1 6 2011 2012 2013 2014
RDV avec DDPP etlok mais difficile & mettre en|ok / toujours flou sur les légumes|
. , e . . . . élaboration  d'un  protocolejoeuvre / flou sur les repas|du jardin et les repas partagési
Elaborer un schéma d'utilisation de la cuisine du Centre Social avec les services vétérinaires dutilisation de la cuisine|partagés C'est la structure qui assume le|
interne risque
4 3| 2,5
Jardins/ ESF/ Clubs/ ALSH 4-|Jardins/ ESF/ Clubs/ ALSH 4-{Jardins/ ESF/ Clubs/ ALSH|Jardins/ ESF/ Clubs/ ALSH 4-18]
18 ans/ Espaces jeunes/[18 ans/ Espaces jeunes/|4-18 ans/ Espaces jeunes/lans/ Espaces jeunes/ Secteur]
Secteur famille/ artich'o/|Secteur ~ famille/  artich'o/{Secteur famille/ artich'o/|famille/ artich'o/ quartier/|
Actions transversales autour de la cuisine. quartier/ quartier/ Fanzine quartier/ Fanzine /5 demi|Fanzine / femme d'horizon |/}
journées serre 4/6 ans avec|ateliers/ buvette
les anciens
2| 4] 3,00
. . . .. . 68 projets repas ou buffets tous|54 projets repas ou buffets|85 projets repas ou buffetf92 projets repas ou buffet tous|
Inscrire la découverte des produits et la cuisine dans les projets secteurs confondus tous secteurs confondus tous secteurs confondus  [secteurs confondus 3 4] 3,50
8 repas partagés avec les|9 repas partagés avec les|15 repas partagé et 5 [22 repas partagés avec les|
i L. . . i i Lo anciens anciens / 3 ateliers Confitures|sorties avec les anciens /1[anciens
Organiser des événementiels autour de I'échange de savoir dans le cadre intergénérationnel avec les grands-meres ateliers échange de savoirs
2| 3] 2,50
Faire le lien avec les AMAP, les commergants et les producteurs de proximité. 2854 € achat de proximité 3254 € achat de proximité 4251 € achat de proximité [6587 € achat de proximité 2| 4] 2,50
2 i PTTIpS . f .. |Obtention d'une autorisation|36 repas 38 repas 54 repas
Reha.blllter la possibilité de consommer les aliments, de faire des repas et de consommer les produits auprés de DDPP /18 repas
des jardins. année 4 4| 4,00
Journée des familles / videlJournée des familles / videlJournée des familles / vide[Journée des familles / vide|
greniers / Soirées / Buffets/ greniers / Soirées / Buffets/ 3|greniers / Soirées / Buffets/|greniers / Soirées / Buffets/ pap
. . s ateliers Confitures avec les|pap haut / 7 atelierslhaut /7 ateliers Confitures
Actions mtergeneratmnnelles grands-meres Confitures grands-méres  [grands-méres
4] 3,25
Retour liste objectifs 2,9] 4]3.714] 3,04

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

Mise en valeur des compétences,
apprentissage et découverte, lien social,
alimentation de qualité.

La nourriture est un élément
central de la convivialité et du
brassage, mais on mange
beaucoup ala Haut/ La
réglementation n'est pas
souple et bloque pas mal
d'initiatives

92,86%




Organiser I'accueil de loisirs en favorisant I'implication de I’enfant et le lien avec les familles.

Retour Objectif 2 25 Objectifs Géni2

6

2011

2012

2013

2014

Proposer des supports d’activités de proximité (Bitéte, fronton...), développer le partenariat avec les

autres ALSH du territoire ( centres sociaux, Lasseube, Oloron

Carnaval mourenx/ 95 sorties de|
proximité

112 activités de proximité 4/12]
ans

120 activités de proximité 4/12 ans

130 activités de proximité 4/12 ans
Une journée inter ALSH sur le hand|
Ball

3 2] 2 3] 2,50]
Editer un programme d’activité co- construit avec les désirs des enfants, communiquer sur le site Internet |10 ateliers prepa programme pour|15 ateliers prepa programme pour|13 ateliers prepa programme pour|13 ateliers prepa programme pour les
et sur une plaquette les 6/12 ans / une plaquette parfles 6/12 ans / une plaquette par]les 6/12 ans / une plaquette par|6/12 ans / une plaquette par mois +
mois + vacances + site internet mois + vacances + site internet  |mois + vacances + site internet vacances + site internet
4 4] 4 4]  4,00]
Nombre d'enfants Recueillir la satisfaction de I'enfant, des familles 6/12 ans => 185 enfants 15241|6/9 ans 98 /9/12 ans 43 16500[6/9 ans 105 /9/12 ans 94 18500[6/9 ans 97 /9/12 ans 102 27541visites|
visites sur le site / Cahier de|visites sur le site / Cahier de]visites sur le site / Cahier defsur le site / Cahier de recueil des|
recueil des contacts avec les|recueil des contacts avec lesfrecueil des contacts avec les|contacts avec les familles / 5
familles / 5 réunions/projets aveclfamilles / 5 réunions/projets avec|familles / 5 réunions/projets avec|réunions/projets avec les familles / 70|
les familles / 41 remarques oulles familles / 20 remarques oufles familles / 25 remarques oulremarques ou question via le site
question via le site question via le site question via le site
2] 3] 4 4] 3,25
Proposer une équipe fixe d’animation pour offrir une stabilité dans I'accueil de loisirs pour I'enfant / 3 personnes en CDI / Projet avec 1|Validation en CDI d'une équipe]Renforcement par deux contrats|Renforcement par deux contrats]
laccompagnements particuliers enfant handicapé / 11 famillesffixe 2 personnes 4/6 ans/ 1laidés/Projet avec 1  enfantaidés /Projet avec 1 enfant handicapé /]
MSD referente 6/9 / 1 referente 9/12Jhandicapé / 11 familles MSD|11 familles MSD /Analyse de pratiques|
ans Projet avec 1 enfantl/Analyse de pratiques sur 10[sur 8situations préoccupantes
handicapé / 11 familles MSD situations préoccupantes
11 3] 4 4]  3,00]
Offrir un espace et du matériel adapter pour accueillir 'enfant (aménagement des locaux, matériellachat du minimum vital en matérielfachat  du  minimum vital enfachat du minimum vital en matérielfachat du minimum vital en matériel /|
5 ; / en attente de réfection des locaux|matériel / en attente de réfection|/ en attente de réfection des locaux|en attente de réfection des locaux
pédagogique)
des locaux o o 2 2l 2,00
vité i Aalicé 9/12 => 15 sorties eau / 25 sorties|9/12 => 15 sorties eau / 25[9/12 => 15 sorties eau / 25 sorties|9/12 => 15 sorties eau / 25 sorties|
Activités et Productions réalisées par les enfants 9/12 balade et sport /7 spectacles|sorties balade et sport /7|balade et sport /7 spectacles|balade et sport /7 spectacles projets]
projets jeliote / projet GRAFF 20|spectacles projets jeliote / projet]projets jeliote / projet GRAFF 20|jeliote / projet GRAFF 20 repas]
repas partagés / journée dulGRAFF 20 repas partagés /|repas partagés / journée dulpartagés / journée du handicap /|
handicap journée du handicap lhandicap / camp la rochelle / 7|camps Arcachon/ 7 ateliers confitures
ateliers confitures
3 4] 4 4] 3,75
Activités et Productions réalisées par les enfants 6/9 6/9 => 8 sorties eau / 25 sorties|6/9 => 8 sorties eau / 25 sorties|6/9 => 8 sorties eau / 25 sorties|6/9 => 8 soties eau / 25 sorties balade|
p / balade et sport / 22 activités|balade et sport / 22 activités|balade et sport / 22 activités|et sport / 22 activités manuelles /4]
manuelles /4 spectacles jeliote/ 2Jmanuelles /4 spectacles jeliote/ 2Jmanuelles /4 spectacles jeliote/ 2[spectacles jeliote/ 2 jardins Fred
jardins Fred / Pompiers / art etfjardins Fred / Pompiers / art etfjardins Fred / Pompiers / art et|Pompiers / art et histoire / repas]
histoire / repas partagé / journéejhistoire / repas partagé / journéejhistoire / repas partagé / journée|partagé / journée contre le racisme / 2|
contre le racisme contre le racisme contre le racisme /2 BIE compost|BIE compost étre recyclage
étre recyclage
3| 4] 4 4] 3,75
Retour liste objectifs 2,5713,1] 3[3571] 3,18
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4
3,5
La création d'un groupe supplémentaire 3
géneére moins de tension dans les groupes, le 25
"mode projet " des 9/12 est opérationnel / '2
Favoriser I'é noui men | ien -&tr probléme organisationnel avec la réforme
da I,o ?e t épanouissement et le bien -étre des rythmes scolaires / L'ALSH répond a des 79,46% 15
elenfan demandes d'accompagnements possibles 1
grace a la transversalité des actions / 0,5
Réflexion sur un projet de rythme de I'enfant 0
a mener sur le territoire 1 2 3 4




A partir du projet jardin, créer un lieu ressource de réinsertion sociale et professionnelle pour un public étendu.

Retour Objectif 2 26 Objectifs Gént 2 3 1 2011 2012 2013 2014
Impliquer les personnes dans I'embellissement du site changement  de|participation a laftonte des|changement  de| 3 3
la bache de lajtaille des haies:|espaces la bache de la
serre: 6]3 personnes collectifs: 2]serre: 5
personnes personnes personnes
Inciter les bénéficiaires a fréquenter réguliérement les jardins. transport mis  aJnavette:3 navette: 4]navette: 6 3 3,5
disposition: 5|personnes personnes personnes
personnes
Développer les projets qui brasse la population aux jardins Partenariat avec|Création  d'un|Parcelle appui - technique| 2 2
les services|centre dejexpérimentale  |d'un bénévole
techniques de lajcompostage pour unelimpliqué dans le
mairie de Goes [expérimental personne dulstructure )
avec le SICTOM|CHU Partenariat avec]
et les écoles de Estivade en
la CCPO Aspe
Elaboration d'un projet collectif de création de jardins familiaux avec la ville d'Oloron. pas de projet  |pas de souhaitf5 réunions def2 réunions de| 2 2,25
de mettre enltravail travail ....projef]
place des jardins en attente
Jardins sur I'extérieur obtenus pas de possibilité|1  personne a|2 personnes ont |Initiative avec| 2 2
d'obtenir unelftrouvé uneltrouvé unefles" incroyables
parcelle parcelle chez un]parcelle chez unjcomestibles N
particulier particulier avec la serre duj
Centre Social
pour 4 anciens
bénéficiaires des|
jardins de Fred
2,4 12,8 2,55
Retour liste objectifs
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
Retrouver suffisamment d'assurance et/|Au bilan beaucoup d'anciens jardiniers sont 4

d'autonomie pour cette activité ou une autre[nscrits dans une  dynamique locale

ee 2 ( associative, militante, sociale) / Pour ce qui
dans un contexte différent. est des jardins partagés cela ne fonctionne

pas, par contre les initiatives collectives sont|
plus fédératrices / Les jardins accueillent de
plus en plus de monde et ils deviennent un
"lieu repéré" /

75,00%




Accompagner les personnes par I'accés au logement

Retour Objectif 2 27

Objectifs Gént

2 6

2011

2012

2013

2014

assurer le suivi quotidien de 15 personnes par an grace a l'accés au logement ( parc privé) , les

appartements relais avec baux glissants.

12 22 19 23] 2| 3 3| 2,75
Contacter les propriétaires et proposer des engagements sécurisés afin de maintenir un parc disponible sur [3 bauxglissants |4 baux glissants  [Intermédiation  |Intermédiation
le territoire locative avec 4llocative avec 5
logements logements
2l 3 4] 3,25
Appartements de stabilisation (3 visites hebdomadaires) 3 2 1 6
4 3 4] 3,25
Donner la possibilité aux personnes de retrouver une autonomie en garantissant une prise en charge 10 personnes|8 personnes{5 personnes|12 personnes
suffisamment Iongue restent entre 3 et 6|restent entre 3 et 6]restent entre 3 et|restent entre 3 et 6|
mois / 2 plus de un|mois / 1plus de un|6 mois / 2 plus de|mois / 2 plus de un
an an unan an 4 4 4 3,75
Selon possibilités - Rechercher des appartements - Déménager les personnes - Récupération de meubles  [35 déménagements|20 36 45 déménagements|
( EMMAUS ° - Orientation vétements colis alimentaires - Contact avec les référents sociaux ( RMI - ) et recup de meubles|déménagements effdéménagements et recup de meubles
recup de meubles |et recup del/ projet]
meubles d'agrandissement du
CHU
4 4 4 4
Nb de cas impossibles an prendre en compte 10 8 2 2
3] 3 3| 3|
Retour liste objectifs 3,171 3,3 33,667] 3,33

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

Insertion sociale et professionnelle d'un
public en marge

L'augmentation du temps
d'hébergement impulsé par la loi
Dallot est garante de la qualité de

réinsertion et de la bonne

orientation / Le relogement est
devenu un projet maitrisé / on
pointe des cas "impossibles a
prendre en compte" en diminution
grace a une meilleure orientation au
départ

91,67%




Objectif Général N°3

o';';?a':go PARTENARIAT, Transversalité en Interne et en ) Partenariats
nnel |EXterne

Bureau Pilotage Bénévoles

En lien avec les habitants et le comité de
lquartier, mettre en place un projet de

Quartier toujours aussi vivant mais avec un constat => La ressource des
jeunes de 16 a 25 ans a diminué beaucoup / Il y a fractionnement de

1 valorisation de la place St Pierre et du 63,89% bopulation qui caractérise lidentité du quartier/ Les initiatives reprennent
Quartier, repenser la fagcon de faire la féte en fin 2014 mais avec de nouveaux modéles/ Il faudra aussi rénover le
fronton qui était un lieu de brassage local
Equipe, bénévoles et habitants IAnimer la mise en oeuvre du « projet Centre . : - ;
Social » Le Centre Social assure toujours une mission transversale en interne et
) en externe sur le territoire / Avec 2995 bénéficiaires soit prés de 12% de
2 82,14% la population concernée, le CS est reconnu ; pour autant nous ne sommes
plus dans un "projet collaboratif" de territoire, il est nécessaire de lutter
beaucoup plus
Reférent Famille Accompagner la fe'lmille dans la vie Le centre social est repéré & Oloron comme lieu ol on va essayer de
3 quotldlenng avec I'ensemble des secteurs du 95,83% trouver une réponse quand on n'arrive pas a la trouver ailleurs.
- Centre Social. [Communication liée a la médiation familiale.
Référent Famille Secteur Jeunes Développer les projets intergénérationnels et . . . .
itoyens (camps, soirées, spectacles La buvette ouverte 365 j par an est structurante de l'accueil mais aussi
? ’ e S Istigmatisante du quartier / le brassage est réel dans le centre social / Le
e'r'1V|r_onneme_nt) surle terr|t0|r_e en y impliquant 85,71% ide-greniers est devenu incontournable avec les inscriptions des
'équipe, les jeunes et les familles ! J ; ; iaati AN P
quipe, ) habitants du quartier, des familles, I'organisation bénévole, le lien entre les
secteurs, la souplesse de la caf vis- a -vis des sorties familles permet de
favoriser les liens intergénérationnels /
Fonction accueil IAccompagner les bénévoles et les clubs dans - ol . i
la mise en ceuvre de proiets IAccueillir au Centre Social c'est avant tout maitriser ce qui se passe dans
projets. ) 24 secteurs d'activités ou services distincts / Cet objectif est en partie
5 78,57% effectif car le projet d'accueil est en compléte formalisation, le volume
d'informations et l'occupation des lieux nuisant a la fonction accueil
conforme au projet centre social
M3 Développer des actions transversales qui
laméliorent la qualité de prise en charge des I . R . . .
enfants et la c?ace de Iapfamille 9 Difficulté en dehors de I'échange aux vétements qui est implanté dans les
6 P ’ 50,00% locaux a faire du transversal car méme si chacun a trop a faire dans son
secteur, la réglementation des multi accueils est une barriere a l'initiative /
projet de secteur ambitieux réalisé par I'équipe, on devra trouver des
moyens supplémentaires pour sortir du "train train"
Sono/ Video Soutenir techniquement I'ensemble des L'embauche de Damien Saccas en contrat d'avenir a certes donné des
7 secteurs 82,14% moyens en externe mais a surtout permis d'accompagner techniquement
des projets en interne et en externe
Secteur J ALSH ici a l'écri ! i i Lo . f : : " \
ecteur Jeunes Par.tlc!per a Iecl;nture d un projet au niveau du L'équipe s'est investie dans le diagnostic "vent debout" et n‘a absolument
8 territoire pour 'accueil des enfants de 4 a 11 75.00% pas percu le résultat et les actions concrétes mises en place / Sentiment

ans

d'utilisation des compétences avec un gros “plouf'/ des difficultés
d'organisation et baisse d'effectif avec les TAP

Retour Analyse
Retour Page de Garde
Mode d'emploi

Retour liste objectifs

76,66%

ouvrir des chantiers
communs dans le cadre d’une conception partagée de

l'intérét général.

76,82%




En lien avec les habitants et le comité de quartier, mettre en place un projet de valorisation de la place St pierre et du Quartier, repenser la fagon de faire la féte

Retour Objectif 3 31 Objectifs Géné3 1

5

2011

2012

2013

2014

Capter les besoins et les problématiques par la participation au comité de quartier

3 participations au réunion /6|
contacts avec le comité des
fétes /

4 participations au réunion /6
contacts avec le comité des|
fétes /

5 participations au réunion /6|
contacts avec le comité des|
fétes /

6 participations au réunion /6|
contacts avec le comité des fétes /

2,5]

Identifier les ressources et les volontés afin de provoquer des initiatives nouvelles

12 jeunes / 12 adultes identifiés|
[comme bénévoles potentiels

17 jeunes / 6 adultes identifiés]
lcomme bénévoles potentiels

8 jeunes / 5 adultes identifiés|
lcomme bénévoles potentiels

5 jeunes / 3adultes identifiés comme}
bénévoles potentiels

[Accompagner et collaborer avec I'ensemble des acteurs du territoire qui veulent investir la Place St Pierre

différence entre le Repas des|
fétes 135 personnes et le repasi
de quartier 50 personnes avec]
seulement 20 personnes qui
participent aux deux

difféerence entre le Repas des|
fétes 100 personnes et le repas|
[de quartier 72 personnes avec]
[seulement 25 personnes  quil
participent aux deux

différence entre le Repas des]
fétes 107 personnes et le]
repas de  quartier 65|
personnes avec seulement 15
personnes qui participent aux
deux

différence entre le Repas des fétes]
87 personnes et le repas de quartier]
65 personnes 26 personnes qui
participent aux deux

[Aider a maintenir un comité des fétes acteur de quartier en favorisant les liens intergénérationnels

2 adultes présents / cs impliqué|
dans les fétes

2 adultes présents / implication|
du Centre Social dans les fétes

2 adultes présents /implication|
du Centre Social dans les fétes

5 adultes présents / cs sollicité pour
la sono

3,25

Fédérer les initiatives afin d'éviter le morcellement et les conflits, renforcer les lieux d'initiatives partagées et les|

lespaces de rencontres

gestion de la salle en autonomie

lgestion de la salle en autonomie

jgestion de la salle en|

Jautonomie

gestion de la salle en autonomie]
avec des difficultés dues a des|
dérives

3,5)

Problémes recensés

[Annulation des fétes en 2010,
reprise par les 12 jeunes dul
quartier qui redonnent une|
bonne dynamique

17 jeunes impliqués ambiance]
locale et fétes réussi en dehors]
de l'incident cité plus bas

JJeunes  désabusés par 3|
‘remontée de bretelles” des|
lautorités, sur des faits]
indépendants / a

Implication du comité de quartier et
de 2 jeunes du quartier et 3 jeunes|
venus en soutien

3,25

Nombre de réunions

4 réunions Comité des fétes

3 réunions Comité des fétes

2 réunions Comité des fétes

2 réunions Comité des fétes

autres manifestations

1 er mai /vide greniers/ 1 plein|
air CS /2 quartiers d'été / Fétes|
des voisins

2 er mai /vide greniers/ 5 plein air|
CS /1 quartiers d'été Fétes des|
voisins

3 er mai /vide greniers/ 2 plein|
air CS /1 quartiers d'été Fétes|
des voisins / Fétes BIE

1 er mai / transhumance / fétes de|
mascali/8 plein air cs / 3 quartier|
d'été / vide greniers Fétes des|
voisins/ participation garburade

Type de problématiques soulevées

Fractionnement entre les|
personnes originaires dul
quartier "fétes de Sainte Croix"
et les "importés"=> Comité de]
Quartier

Probleme de bagarre a 4 h du|
matin en dehors des fétes le|
président est convoqué a la|
mairie par le Maire et le Sous|
préfet

Relai pris par Nicolas]
laccompagné de 8 jeunes mais|
qui fait tout le boulot

Les jeunes du quartier onf]
abandonné le lieu a la suite de
plusieurs conflits sur I'utilisation des]
locaux mis a disposition / relais pris|
par Leonard

2,5|

Retour liste objectifs

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

3,44

3,33

3,11

2,56

3,11

Quartier toujours aussi vivant mais|
avec un constat => La ressource des|
jeunes de 16 a 25 ans a diminué
beaucoup / Il y a fractionnement de
population qui caractérise l'identité du
quartier/ Les initiatives reprennent en|
fin 2014 mais avec de nouveaux
modeles/ |l faudra aussi rénover le

Fédérer les différentes initiatives avec
les habitants au centre du décisionnel.

63,89%

fronton qui était un lieu de brassage
L l




Animer la mise en ceuvre du « projet Centre Social »

Retour Objectif 3 32 Objectifs Gén 3 2 0| 2011 2012 2013 2014
Evaluer la compréhension du « projet Centre Social » individuellement lors des entretiens annuels.
'15/34 13/36 20/36 21/36 2] 2,5
Education populaire: Accompagner et Construire des espaces de négociation entre[Formation Ateliers Participation aux|participation 3 la
) L, ) 7 ) . . collective diagnostic comités dejreseaulotion,
habitants,salariés,partenaires, associations permettant d’imaginer des projets communs. jeunesse lenfance quartiers /|développement
jeunesse Formation du projet
collective Multi  |d'accueil
2 2,25]
Participation aux commissions fédérales 4 commissions |6 commissions |5 commissions |8 commissions 3 275
Formation du personnel Formation des bénévoles 15 pros/4|18  pros/ 214~ pros /8|18 pros / 10
bénévoles bénévoles bénévoles bénévoles 2 2
ICommuniquer sur le projet en interne et en externe Création FB 800|Création FB|Création FB|Création FB|
contacts / site]1200 contacts /]2300 contacts /{3000 contacts /|
CS 10000 visites|site  CS 13000|site CS 18000[site CS 20000
|/ plaquettes / 6visites I|visites I|visites ]
articles delplaquettes / 2|plaquettes / 12|plaquettes / 10
presse articles delarticles delarticles de
presse presse presse
3 3|
Impliquer les « acteurs locaux » et les partenaires dans I'importance du brassage des populations et de|8 manifestations/|6 manifestations/|7 manifestations/f11
" T 3 L L | e i ) . 2 projets 10 projets 11 projets manifestations/
I'implication des habitants comme éléments de cohérence globale et d'amélioration de la paix sociale. 10 projets
2 2,25]
Nombre de projets de territoire avec une implication du Centre Social 10 11 10 18 3 3
Retour liste objectifs 2,4 2,536
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4
" . 3
Le Centre Social assure toujours une
mission transversale en interne et en 2
Investissement des salariés et des externe sur le territoire / Avec 2995 1
LA . ool bénéficiaires soit pres de 12% de la
bénévoles, repérage de la mission du ) pres . 0 0
. oy population concernée, le CS est 82,14%
Centre Social sur le territoire

reconnu ; pour autant nous ne

sommes plus dans un "projet

collaboratif" de territoire, il est
nécessaire de lutter beaucoup plus




Accompagner la famille dans la vie quotidienne avec I'ensemble des secteurs du Centre Social.

Retour Objectif 3 33 Objectifs Géné 3 6 2011 2012 2013 2014
Participer aux réunions des différents secteurs
33 réunions enfance 35 réunions enfance |32 réunions enfance |35 réunions enfance
jeunesse jeunesse jeunesse jeunesse
hebdomadaire : vac fam|hebdomadaire : vac  |hebdomadaire : vac |hebdomadaire : vac
imensuel/6 réunions fam mensuel/14 petiteffam mensuel/15 fam mensuel/16 petite|
petite enfance /28 enfance/28 petite enfance/28 enfance/28
interventions CLAS interventions CLAS  |interventions CLAS [interventions CLAS 4] 4] 4] 4] 4,00
Accompagner le maintien du lien parents/enfants/jeunes dans les projets et actions du Centre social en 5 réunions/ 20|12 réunions/  27|7  réunions/ 20|12  réunions/ 27
laccompagnant la réflexion des secteurs en lien avec les familles. rencontres familles/6| rencontres f_amllles(12 rencontres famllles/6 rencontres _famllles/S
interpartenaires/ interpartenaires/ diaglinterpartenaires/ interpartenaires/
vent debout
4] 4] 4] 4] 4,00]
Gérer le Point Infos Famille, Accueillir , écouter et orienter les demandes Recueil des demandes,|Recueil des[Recueil des[Recueil des|
réunions partenaires ,|demandes, réunions|demandes, réunions|demandes, réunions|
lien avec accueil partenaires , lien avec|partenaires , lien|partenaires , lien avec]
laccueil avec accueil laccueil 3 3 3 3| 300
Actualiser régulierement le fichier local des renseignements avec la secrétaire du Centre social, en se tenant infos  internet  etfinfos  internet  etjinfos  internet  etfinfos internet e
informé( partenaires presse internet ) partenaires partenaires partenaires partenaires
’ ’ lopérationnelles, fichier|opérationnelles, lopérationnelles, |opérationnelles,
[départemental  originelffichier pas pratique [fichier pas pratique |[fichier pas pratique
pas pratique
4] 4] 4] 4] 4,00
Capter les nouveaux besoins et les recueillir afin de tenir informés les partenaires de I'évolution des Tenue d'un cahier delTenue d'un cahier de[Besoin ~  récurrent|Tenue d'un cahier de|
problématiques remontée des|remontée des|d'utilisation de salles|remontée des|
[demandes /12|demandes N7fa Oloron-|Jdemandes /25|
[demandes demandes laugmentation des|demandes
inscriptions alsh en
période de
vacances 120]
[demandes PIF
4] 4] 4] 4 4,00
Type d'actions et de projets accompagnés 16 Ivac|17/ vac fam/sorties |25 Nac|30/ Vac fam/|
fam/sorties/week-end fam,sorties/Femmes [sorties/Femmes
d'horizons/médiation |d'horizons/ demande
familiale week-end/médiation
familiale
4] 4] 4] 4] 4,00
Retour liste objectifs 3,83 3.83| 3,83 3,83 3,83

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Le centre social est repéré a Oloron
comme lieu ou on va essayer de
trouver une réponse quand on n'arrive
pas a la trouver ailleurs.
Communication liée a la médiation
familiale.

Meilleure connaissance des services et du

. ; 95,83%
réseau par les familles

4,00
3,00
2,00
1,00

,00




| Développer les projets intergénérationnels et citoyens ( camps, soirées, spectacles, environnement) sur le territoire en y impliquant I'équipe, les jeunes et les familles

Retour Objectif 3 [34 [objectifs Gend3 Ja Is 2011 2012 2013 2014

Réaliser un événementiel par an qui réunisse I'équipe, les bénévoles et les habitants X . ) X .
[Vide-greniers/ Népal /|Vide-greniers/

eux sur la place stfFanzine/ Népal /4 >/|ds;-gre;|ee||ir:/r SFan:;gg
pierre / 3 buffets /|ateliers 4/63 buffets /| N .

H f N i N buffets / journée des|
ournée desfjournée des familles familles / 1Concerts
familles / 3Concerts |/ 1 Concert

Vide-greniers/

Fanzine / Femmes
d'horizon /ateliers 4/63|
buffets / journée des|
familles / 4Concerts

[Accompagner les initiatives locales qui contribuent a valoriser les compétences des habitants. Serre et potager /|Serre et potager /|Serre et potager /[Serre et potager |
accueil  buvette  /laccueil buvette /laccueil buvette  /laccueil buvette / comité
comit¢ des fétes /comité des fétes /lcomité des fétes /|des fétes / comité de]
comité de quartier comité de quartier  |comité de quartier quartier 4 4 4 4

Organiser le tournoi de Pala de Ste Croix labandon  da a laj abandon  di & |a|

labandon  d0 & abandon d0 &

" . [dégradation dul’2 " [dégradation duj
;jrz%gﬁatlon du fronton /  travaux| ?ﬁ'g:’aa(f;tlopéslljlsfronton fronton / travaux re|
prévus p prévus 1 1 1 1
IAvec les anciens de la buvette, partager des sorties afin de favoriser I'échange entre générations. 1 sortie / 3 repas{, repas sortie 5 repas sortie 3 repas sortie
Isortie 3| 3] 3| 3]
Faire le lien avec les bénévoles et I'ensemble des secteurs afin de promouvoir les initiatives croisées 10 gouters avec les|

5 gouters avec les|
anciens / 4 ateliers]
confitures / 2 ateliers]
coutures

8 gouters avec les|7 gouters avec les|anciens / 8 ateliers|
anciens / 5 ateliers|anciens / 4 ateliers|confitures / 1 ateliers
confitures / confitures coutures  ( haut des
pots) 3 3 o 4

[Accompagner les bénévoles dans la mise en ceuvre d'actions et de projets sur le territoire Initye / jardins / esf

Initye / jardins / esf /|initye / jardins / esf /lartich'o /  alsh /;;‘:mS/;}Sf ! af::ﬁ:;sl
artich'oc / alsh  /Jartich'o / alsh / clubs /[femmes  d'horizon /]

. X d'horizon / Fanzine /|
Iserres / concerts /|serres /concerts/ vide|Fanzine serres /concerts/ vide|

vide greniers / sorties|greniers sorties|serres/concerts/  vide| H N
familles / repasffamilles /  repas|greniers sorties| ?;;T;g: / S,?emg:
partagés partagés familles / repas| bartagés P
partagés 4 4 4 4
Nombre de personnes impliquées 145 152 165 178 \ I )
Retour liste objectifs 3,14] 3,14| 3.29| 3,43
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS 4.00
3,50
3,00
La buvette ouverte 365 j par an est 250
4 Vi H structurante de I'accueil mais aussi g
Créer des temps C.OI”IVIVIaUX gw " stigmatisante du quartier / le brassage est 2,00
permettent de sortir de la SpeCIfICIte des |reel dans le centre social / Le vide-greniers 1,50
. - . . est devenu incontournable avec les 1,00
pFOJetS afin de favoriser les liens entre inscriptions des habitants du quartier, des 85,71% 50
|'équipe, les bénévoles et les habitants. familles, I'organisation bénévole, le lien '00
entre les secteurs, la souplesse de la caf v
vis- 4 -vis des sorties familles permet de 1 2 3 4

favoriser les liens intergénérationnels /




Accompagner les bénévoles et les clubs dans la mise en ceuvre de projets.

Retour Objectif 3 35

Objectifs Gén

3 1

2011

2012

2013

2014

Contacter les personnes chargées d'animer les clubs et informer les différentes personnes intéressées
( les informer des heures, des niveaux et de la réunion d'information)

10h semaine
coordination
animation
mise en place

de|

et}

12 h semaine de|

coordination
lanimation
mise en place

coordination
etjanimation

10h semaine de|

mise en place -

6h semaine de|
coordination
animation et
mise en place |
moins de clubs

ef]

3| 3] 3 3|
Aider a la préparation et a I'organisation d'un vide-grenier a l'initiative de bénévoles ( enregistrement sur
cahier, encaissement de paiement... ) 81 participants  [80 participants [85 participants |90 participants
4 4] 4 4
[Accompagner a la mise en place de petits voyages et de sorties familles ( inscription, paiement ,,, ) 5 oroiets 12 projets et|15 projets ef|20 projets e
proj sorties sorties sorties 2| 3l 4 4
Aider a mettre en place des stages intensifs ( voir pour la disponibilité des salles, créneau horaire ) )
disponible, diffuser I'information par le biais de la presse et sur le site internet ), E:'s‘gg 52313 puis|
of 4] of o
Informer via le site Internet et le Journal du centre
98 interventions /]
. " . N Suite a la|
152 interventions| 58 _|nterve[1t|ons / 15.'“‘6”’9!‘“""3 /formation équipe|
Fait les| fSoLrI:\eationaé ui IZ fso‘#fationaé ui ejeunes relai dej
programmes et quipett UPelrequipe, mais il
les infos jeunes relai de|jeunes relai de| faut repenser
'équipe 'équipe I'organisation
I'info arrive mal
4] 3] 3 3
Nombre de bénévoles associés
132 130 131 128
4 4 4 4
Site Internet nombre de visites a I'année
10000 13000 18000 20000
1 2| 3[ 4
Retour liste objectifs 2,57] 3,3] 33,143
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
3,5
- . 3
Accueillir au Centre Social c'est avant tout
maitriser ce qui se passe dans 24 secteurs 2,5
Amélioration de I'accueil, prise en compte  [actités ou services d‘S‘I‘”CtS_/ et objectf 2
. est en partie ettectit car le projef accuel
des demandes du public et captage des partie ¢ e prol 7857% | 15
! . N N est en complete formalisation, le volume 3
orientations & impulser sur le territoire diinformations et I'occupation des lieux 1
nuisant a la fonction accueil conforme au
projet centre social 0,5
0




Développer des actions transversales qui améliorent la qualité de prise en charge des enfants et la place de la famille.

Retour Objectif 3 36 Objectifs Géné 3 5

lorganisation du lien transversal équipe du multi accueil avec celle du centre social pour un meilleur passage
des familles et de leurs enfants d'une structure a l'autre

2011

28 enfants vers le|
groupe des  4/6|
ans

2012

11 enfants vers le
groupe des 4/6
ans

2013

12 enfants vers le
groupe des  4/6]
ans

2014

15 enfants vers le
groupe des 4/6
ans

3,25
Développer des actions intergénérationnelles qui permettent un lien avec les anciens
Lien avec 6|Lien avec 6|Lien avec 6|Lien avec 6
anciens, mais pasf|anciens, mais pas|anciens, mais pasfanciens, mais pas
de projet de projet de projet de projet
1
Faire un jardin et impliquer les préados et les jardins de Fred dans le partenariat
pas fait, difficulté|pas fait difficulté|pas fait difficulté|pas fait difficulté
agrément agrément agrément agrément
1
Prévoir avec les familles, un programme de découverte culturelle, sportif, animation, spectacle en interne et en
externe Programme Programme Programme Programme
: animation et jeux|animation et jeux|animation et jeuxjanimation et jeux|
d'éveil 9 projets 3|d'éveil 12 projets|d'éveil 15 projets |d'éveil 12 projets
sorties 4 sorties 3 sorties 4 sorties
3
Nb De réunions de travail sur le projet d'équipe
7  réunions + 4 réunions constat]
formation projet5 réunions + 1 du manque de|
5 réunions équipe 5 jours moyens pour|
projet réalisé avec avec le bureau réaliser un projet
une sociologue ambitieux
2,75
Retour liste objectifs 2,2
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
[Assurer un taux de remplissage de la structure ;
répondre aux besoins de garde aléatoires et| Difficulté en dehors de I'échange aux 4
réguliers entre les différentes tranches d'dge de 3| vétements qui estimplanté dans les 3
mois a 6 ans / Mener des actions transversales|locaux a faire du transversal car méme 5
avec les autres secteurs si chacun a trop a faire dans son
secteur, la réglementation des multi 50.00% 1
accueils est une barriére a l'initiative / ks
projet de secteur ambitieux réalisé par 01 2 3
I'¢quipe, on devra trouver des moyens

supplémentaires pour sortir du "train
train"




Soutenir techniquement I'ensemble des secteurs

Retour Objectif 3 37 Objectifs Géné3 1 2011 2012 2013 2014
Assurer la mise en ceuvre de spectacles et de manifestations dans la salle de spectacle, sur la place et sur le
fronton 21 manifestations |19 manifestations 33 manifestations |34 manifestations 2| 2| 3 4 2,75
Capter les demandes des différents secteurs afin d'accompagner les projets au niveau technique Loto  /  Vidéojjournées des familles /Journées des|journées des
multiaccueil/féte loto / Vidéo|familles / loto /|familles / loto /Vidéo
Noél multiaccueil /théatre|Vidéo multijmulti  accueil /féte|
ag/féte Noél accueil / §oirée Noél
débat/féte Noél 9 9 3 i 25
Faire le lien entre les secteurs et définir des priorités grace a un travail d'équipe Travail en interne|Travail en interne avec|Travail en interne|[Travail en interne
avec la secrétaire|la secrétaire d'accueil,lavec la secrétaire|lavec la secrétaire|
d'accueil, préparation de 11|d'accueil, artich'o]d'accueil, artich'o ef
préparation de 16|projets et radio Oloron |radio Oloron
projets préparation de 26|préparation de 29
projets projets
2 2 4 4 3
Entretenir le matériel et les locaux. lAménagement  des|Maintenance et état des|Achat matériel[Formation SSIAPS|
locaux église lieux / vol de la valisejchangement delen cours / formation
micros / probléme defsono /équipement]incendie
vieillissement dulsalle de spectacle
matériel embauche|
Contrat d'avenir
2 2 3 3| 2,5
Former le personnel et les bénévoles Formation interne]Formation interne pour|Formation interne|Formation interne|
pour 3 personnes |10 personnes pour 8 personnes |pour 4 personnes 4 4 4 4 4
Devenir organisme de formation pas fait la demande |pas fait la demande pas fait lajpas fait la demande
demande 1 1 1 1 1
Nombre de projets accompagnés sono et vidéo 99 156 152 187 2 4 4 4 35
Retour liste objectifs 2,14 2,43] 3,14] 329 2,75

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

[Accompagnement de I'ensemble des secteurs
et projets au niveau de la production d'activités. [permis

L'embauche de Damien Saccas en
contrat d'avenir a certes donné des
moyens en externe mais a surtout
d'accompagner
techniquement des projets en
interne et en externe

82,14%

4,00

3,00
2,00
1,00
0,00
1




Participer a I'écriture d'un projet au niveau du territoire pour I'accueil des enfants de 4 a 11 ans
Retour Objectif 3 38 Objectifs Géni3 1 2011 2012 2013 2014
Faire un diagnostic des besoins en fonction des quartiers et de I'existant Réflexion en équipe|Création Projet validé et|Nécessité de
et avec leslexpérimentale de 2|opérationnel quiltransférer l'alsh 12
partenaires sur lejgroupes de 6/9 ans|dégage 24 place|17 ans au Centre|
projet 9 12 ans et 9/12 ans d'alsh a la haut d'Animation  faute
de place suffisante|
a la haut
1 2 3] 2,25
Contribuer a I'écriture d'un projet par la mise en application des valeurs de I'éducation populaire et de Ecriture d'un projet|Présentation du[Mise en place d'une|Reflexion sur les
I'action sociale globale dans la prise en charge des enfants secteur jeunes /lprojet auxjcommission de|TAP et tentative de|
formation avec le|partenaires et aux|réflexion des|participation a
pavé sur I'éducationffamilles /lacteurs locaux aull'élaboration d'un
populaire Participation aux|Centre Social projet local en cours|
porteurs de parole
du diagnostic
enfance jeunesse
3| 4 3| 3,25
Impliquer les familles et les habitants dans la mise en ceuvre du projet Enquéte aupres des|42 parents acteurs /[30 parents acteurs |32 parents|
familles / 30 familles|Présentation du acteurs /difficulté au
projet niveau des TAP
4 3 3] 3,25
Mutualiser les ressources, et définir les passerelles possibles avec les associations chargées de BIE/CCPO Présentation dulPrésentation dulPrésentation dul
I'encadrement ( amicale Laique, BIE.....etc.) projet /|projet /fprojet /
BIE/CCPO/MAIRIE/ |BIE/CCPO/MAIRIE/ [BIE/CCPO/MAIRIE/
5 associations|5 associations|5 associations;
locales locales locales /Projet de|
mutualisation de la
navette ...en cours
1 2 3] 2,25
Initiatives concrétes Travail avec BIE et|5 Projets avec|Projet serre|Projet serre
Jeliote / 4 projets  |Jeliote /IConfiture / Camp La|Confiture / Camp
BIE/CCPO/MAIRIE |Rochelle/2  projets|arcachon/ 2 projets|
avec Jeliote / soiréelavec Jeliote / projet
autour du retour desjJardins de Fred/
camps et pap haut /lsoirée autour du
journées dufretour des camps et}
handicao pap haut / journées|
du handicap
2 3 3] 2,75
Retour liste objectifs 22 28 3| 2,75

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

Offrir un accueil de loisirs de qualité qui sorte
de la simple logique d'offre de service en
remettant I'habitant comme acteur de la
conception.

L'équipe s'est investie dans le diagnostic
"vent debout" et n'a absolument pas
pergu le résultat et les actions concretes
mises en place / Sentiment d'utilisation
des compétences avec un gros "plouf"/
des difficultés d'organisation et baisse
d'effectif avec les TAP

75,00%

N W b

fany




Objectif Général N°4

N°Obj
opératio
nnel

Lutte contre les précarités : Insertion,
Formation, Santé Logement

4) précarités

1

Référent Famille

Favoriser la réalisation des projets familiaux
individuels, collectifs et solidaires

82,14%

lAugmentation de la fréquentation du troc de vétements,
laccés + facile, contexte social, économie solidaire. Mais
Imoins de convivialité. Difficile d'accompagner plus de 8 &
9 familles pour les vacances. La CAF a accompagné la
démarche avec une subvention de 800€ pour le
fonctionnement

Secteur Jeunes CLAS

Développer les actions CLAS en lien avec les
familles et I'éducation nationale

82,81%

Public mixte et brassé, mais augmentation des familles de
primo arrivants / Demandes spécifiques des familles
d'origine étrangére qui demandent un suivi complet /
Difficulté de l'articulation TAP/CLAS en prenant le rythme
et les difficultés psychosociales / Probleme de
recrutement des bénévoles

Economie Sociale

Lutter contre l'isolement par la mise en place
d'activités collectives, et d'actions qui générent
du lien social

89,29%

Le probleme majeur de cet objectif est la limitation des
Jocaux et la nécessité de bloquer les groupes a 19, c'est|
un comble mais le fait est de constater que nous avons
une liste d'attente sur ces activités/ Les ateliers du Centre
[Social devront étre transférés ou équipés en accessibilité .

Jardins de fred

Promouvoir et gérer les « jardins de Fred » par
|'accompagnement des personnes ou familles
pénéficiaires du RSA

96,43%

Pour les personnes qui ménent a terme leur contrat, les
rythmes de vie sont retrouvés, des projets sont élaborés ;
en 2014 34% ont retrouvé un emploi et 70% une
dynamique "vie quotidienne" et soins /

Centre d'hébergement

IAssurer la gestion du Centre d'hébergement
d'urgence dans le cadre du SIAO

86,46%

Le financement du Centre d'hébergement d'urgence a
diminué au profit de [lintermédiation locative, ce qui
provoque entre 6 et 10 refus par an / par contre les
relogements et la prise en charge longue de travailleurs
pauvres augmentent de méme que le rajeunissement de
ce public

Retour Analyse

Retour Page de Garde

Mode d'emploi

Retour liste objectifs

87,43%

ésister a la mise en concurrence

es relations entre les collectivités publiques
et les associations du secteur sanitaire,

ocial, socio-éducatif et socio-judiciaire sont
arquées par le passage d’une logique de

artenariat a une logique de prestation de
ervices par le biais de la mise en
concurrence.

83,19%



Favoriser la réalisation des projets familiaux individuels, collectifs et solidaires

Retour Objectif 4 41 Objectifs Géné4 2

2011

2012

2013

2014

Assurer la continuité du fonctionnement de I'activité « échange de vétements d'enfants »

Interruption de I'activité en
janvier aprés le passage
de la commission de
Isécurité, Remise en
marche, aménagement en
mai juin d'une salle en
sous-sol du multi accueil

lacces plain pied aux
[parents avec les
poussettes, et les poches

IAccueil et gestion
lcompliqués avec du
monde, augmentation de la

Fréquentation soutenue,
lactivité qui fonctionne,
parents bénévoles partis
difficiles a remplacer, les
parents utilisateurs
prennent une part active /

La Haiit 25 m2/ 59 parents|de vétements/ 97 parents |[fréquentation/103 familles |110 familles 2l 3| 4 4] 3,25
Avec les familles initier de nouveaux projets qui répondent aux besoins sur le territoire pap haut mise en route du café desfSoirées débats femmes d'horizon
parents(voir8) 4 4 4] 4 4|
Impliquer de nouvelles familles dans les projets : vide-greniers, sorties familles deux familles nouvelles | trois familles nouvelles  |deux familles nouvelles, laftrois familles nouvelles
sortie  mer proposée au|
tarif de 2€ pour tout le|
monde permet & des
familles nouvelles de venir|
et de faire connaissance]
lavec le  projet d'autol
financement
3| 3| 3| 3| 3|
Impliquer les familles dans I'accompagnement des sorties ski en lien avec le collége des sortie autonome avec deuxfTres  compliqué  &JPlus de sortie Plus de sortie
Cordelier: bus organiser, peu de]
ordeliers demandes du fait de|
I'organisation college 9 4 of o o7
Travailler sur la possibilité d'ouvrir librement la buvette de la salle de spectacle une fois par  [25 ouvertures [Expérimentation en| en extérieur lors des|Co-construction en lien
main lextérieur lors des vacancesjvacances d'été, la pap'hautlavec la haut sono, lef
semaine d'été, mise en place dufa ouvert /45 ouvertures collectif artich'o et les|
café la Pap-Haiit, sous la| lanciens /55 ouvertures
forme café, et groupe de
paroles /40 ouvertures
2| 3| 4 4] 3,25
Permettre a des familles qui ne sont jamais parties en vacances de participer au dispositif defen collaboration avec les|Conforter le projet, et son|Limiter le nombre defle projet se structure / 7|
départ individuel [CESF,mise  en placejorganisation / 8 familles familles dans le but d'unffamilles
epart individuel en vacances [d'outils, traitement des| meilleur accompagnement,
dossiers administratifs /8| [demande de subvention au|
familles Iccas  pour des aides|
lcomplémentaires pour des|
familles  oloronaises./ 7
familles
4 4 4 4 4
Nombre de parents bénévoles a |'échange aux vétements 4 a 6 parents bénévoles aul4 a 5 parents bénévoles aul 5 a 6 parents bénévoles|3 a 4 parents bénévoles|
troc de vétements troc de vétements au troc de vétements au troc de vétements 3| 4 3| 4 3,5|
Retour liste objectifs 2,86| 3,14| 3,14| 3,29] 3,11

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Augmentation de la fréquentation du troc de
vétements, accés + facile, contexte social,
économie solidaire. Mais moins de convivialité.
Difficile d'accompagner plus de 8 a 9 familles
pour les vacances. La CAF a accompagné la
démarche avec une subvention de 800€ pour le
fonctionnement

L'arrét du 1er départ en vacances réalisé entre
ICAF et MSD va provoquer une demande
supplémentaire a laquelle il faudrait essayer de
répondre

82,14%

4,00

3,00
2,00
1,00
0,00
1




Développer les actions CLAS en lien avec les familles et I'éducation nationale

Retour Objectif 4 42

6

2011

2012

2013

2014

Accompagner les bénévoles dans I'action du CLAS

2 réunions infos / 12 bénévoles

2 réunions infos / 13
bénévoles /

2 réunions infos / 9
bénévoles / 1bénévole]
théatre

2 réunions infos / 7|
bénévoles / 1 bénévole|
théatre

2,50

[Assurer le lien avec I'éducation Nationale, participer aux cellules inter partenaires du

Collége des Cordeliers

3 cellules college

3 cellules collége /2 primaires

1 cellule college/ 2 rdv
écoles/ un suivi rased msd|

3 cellules collége /3 cpe /]
3 écoles / mise en place|
des tap (  réflexion|
compliquée)

2,75

Responsabiliser les familles dans le lien a la scolarité ( rencontre, implication, ) Aider au

lien famille école

50familles dont 6 avec référent
famille  sur  problématiques
spécifiques

51 familles dont 5 avec|
référent famille sur|

problématiques spécifiques

49 familles dont 8 avec
référent famille sur|
problématiques
spécifiques / 7 primos|
arrivants

45 familles dont 2 avec]
référent famille sur|
problématiques
spécifiques / 8 primos]
arrivants

4,00

Nombre d'enfants dont les parents ne maitrisent pas la langue et qui déleguent une

mission d'éducation "élargie"

16 enfants

15 enfants

16 enfants

19 enfants

Travailler sur la transmission et la ressource des familles, et sur la capacité des enfants

a s'entraider.

5 groupes d'entraide / 85 suivis|
direct avec les familles

5 groupes d'entraide/85
suivis direct avec les familles

5 groupes d'entraide/2
réunions  collectives 40|
familles /85 suivis direct]
avec les familles/ 3|
soirées en famille sur les|
projets Jeliote

5 groupes d'entraide/2|
réunions  collectives 40|
familles /85 suivis direct]
avec les familles/ 2|
soirées en famille sur les|
projets Jeliote

3,25

Accompagner le soutien maths pour les secondaires

2 bénévoles / 16 inscrits /10
liste d'attente

2 bénévoles / 16 inscrits /10
liste d'attente

2 bénévoles / 16 inscrits /]
10 liste d'attente

3 bénévoles / 18 inscrits /]
10 liste d'attente

4,00

Inscrire les actions en lien avec les autres secteurs afin de ne pas fragmenter le temps

d'accueil de I'enfant.

familles / 15 projets en relai
avec I'ASE

12 entretiens avec référente]5 entretiens avec référente|

familles / 18 projets en relai
avec I'ASE

22 entretiens  avec
référente familles / 11
projets en relai avec I'ASE|

13 entretiens avec]
référente familles / 22
projets en relai avec I'ASE|

3,75

Participation aux formations bénévoles et professionnels

[Aucune

2 Formations pro

3 Formations Bénévoles /
4 Formations pro

1 formation pro

2,25

Retour liste objectifs

3,31

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
33,125
3
Public mixte et brassé, mais > 5
augmentation des familles de primo T
Eviter de devenir prestataire de service en afri‘f/ant_Tl / Dde,mar]deSItspécif‘iqueS_des 2
Py iy L A amilles d'origine etrangere qui
accom’pagngment a la scolarité, aider les demandent un suivi complet / Difficulté 8281% |1,5
plus démunis de I'articulation TAP/CLAS en prenant le 1
rythme et les difficultés psychosociales /
Probléme de recrutement des bénévoles D,5
o
1 2 3 a




Lutter contre I'isolement par la mise en place d'activités collectives, et d'actions qui générent du lien social

Retour Objectif 4 43 Objectifs Gén 4 3 0 2011 2012 2013 2014
Animer 3 ateliers par semaine: 1 aux jardins d'insertion, 2 au centre social. 76 ateliers 75 ateliers 77 ateliers 79 ateliers 4 4 4400
Développer les échanges de savoir-faire entre les anciens et les jeunes 75% de personnes|80% de personnes|65% de personnes|80% de personnes
agées |/ Brassagelagées / Brassagelagées / Arrivée delagées / Arrivée de|
difficile difficile plus jeunes plus jeunes o 3 4 2,75
Amener les groupes vers des activités extérieures et vers des activités du centre social. |7 sorties exterieures |8 sorties extérieures |9 sorties extérieures 9 sorties extérieures 3 3| 3300
IAmener des personnes a devenir actives dans des manifestations collectives du centre |4 Personnes  en|5  Personnes  en[6  Personnes en[7  Personnes  en
ial organisation organisation organisation organisation
soclal. collectives collectives collectives collectives o 3 3| 2,25
Développer des actions intergénérationnelles en interne et en externe. s ~ actons5  actionsfd ~  actionsf4 ~  actions
intergénérationnelles |intergénérationnelles |intergénérationnelles [intergénérationnelles 3l 3 3| 3,00
Favoriser I'accés aux vacances pour 6 familles et leur permettre I'accés aux activités dufen collaboration aveciConforter le projet, effLimiter le nombre delle projet se structure /
tre social les CESF,mise en|son organisation / 8|familles dans le but|7 familles 121
cen 1al. place d'outils,[familles / 32|d'un meilleur|personnes
traitement des|personnes accompagnement, accompagnées
dossiers administratifsfaccompagnées demande e
/8 familles | 22 subvention au ccas
personnes pour des aides|
accompagnées complémentaires pour
des familles|
oloronaises./ 7|
familles / 21
personnes
accompagnées
4 4 4400
Nb de personnes dans les ateliers 32 personnes CS / 27|30 personnes CS / 37|34 personnes CS / 34|36 personnes CS / 32
jardins jardins Jardins Jardins 4 4 4| 4,00
Retour liste objectifs 3,1 3]3,571] 3,29
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
a
Le probléeme majeur de cet objectif est
la limitation des locaux et la nécessité 3
de bloquer les groupes a 19, c'est un
Lutte contre l'isolement, accés aux vacances |comble mais le fait est de constater que 89,299 2
pour tous, lien social . nous avons une liste d'attente sur ces s 1
activités/ Les ateliers du Centre Social
devront étre transférés ou équipés en 0

accessibilité .




Promouvoir et gérer les « jardins de Fred » par I'accompagnement des personnes ou familles bénéficiaires du RSA

44 Objectifs

Retour Objectif 4 Généraux

4 1 3

2011

2012

2013

2014

Occupation des parcelles, accueil de nouveaux bénéficiaires et information sur les
places disponibles auprés des différents partenairestnombre de personnes en

accompagnement renforcé

30 personnes, 2 réunions|
d'info partenaires

39 personnes 2 réunions|
avec les partenaires

40 personnes, 1 réunion|
d'info partenaires

35 personnes

Elaboration de projets personnels et professionnels ( orientation en interne et en

externe)

7 personnes

12 personnes ont}
retrouvé une formation ou
une activité

12personnes

11 personnes

Développer les liens et les solidarités,

entre les jardiniers et travailler la notion

d'appartenance a un projet collectif , afin de sécuriser ce lieu ouvert

participation a l'entretien
des espaces collectifs

échange de plants

partage de savoir faire

Que chacun veile a
maintenir le lieu propre

[Accompagnement technique en matiére de jardinage

aide physique sur |Ia|
parcelle de chacun pour
enseigner les  bonnes
techniques

atelier semis et}

repiquage,

info sur
plantation

les temps de

tableau affiché sur les
bons mariage de plantes|
au potager

Fidéliser la participation dans I'activité

lors de la signature du
contrat chacun s'engage
a venir 1 fois/semaine

lors de la signature du
contrat chacun s'engage
a venir 1 fois/semaine. 41
bilans

sollicité régulierement par
téléphone ou mail ou par|
courrier pour venir sur le|
lieu. 77 bilans

mise en place d'entretien
régulier en collaboration
avec les partenaires. 90|
bilans

Favoriser l'insertion sociale grace a des activités collectives

19 ateliers bricolage, 17|
ateliers cuisine, 10|
activités socio éducatives.

41 ateliers bricolage, 19
ateliers cuisine, 9
activités socio éducatives.

43 ateliers bricolage, 18|
ateliers cuisine, 12|
activités socio éducatives.

39 ateliers bricolage, 19
ateliers cuisine, 10|
activités socio éducatives.

Nombre de bénéficiaires a I'année / combien on retrouvé un emploi ou une insertion professionnel

27 / 7 insertions pro

37 /12 insertions pro

34 / 12 insertions pro

32 / 11 insertions pro

Retour liste objectifs

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

4[4
4 [3,75
4 [a
4[4
4 [3,25
4 [3,75
3 I3
3,857]3,68

Retrouver un rythme de vie régulier dans un|Pour les personnes qui ménent & termef96,43%

projet de réinsertion sociale

leur contrat, les rythmes de vie sonf]
retrouvés, des projets sont élaborés ; en
2014 34% ont retrouvé un emploi et 70%,
une dynamique "vie quotidienne" et soins|
/

O B N W »




Assurer la gestion du Centre d'hébergement d'urgence dans le cadre du SIAO

Retour Objectif 4 45 Objectifs Gén 6 4 2011 2012 2013 2014
Répondre aux demandes d'hébergement en assurant un accueil d'urgence dans le cadre du SIAO, avec [SIAO 15 SIAO 10 SIAO 12 /CCAS|SIAO 17/CCAS
les référents sociaux. 10/MSD 2/CHUI|8/MSD
19 3/Secours
Catholique
1/Gendarmeri
e 1/CHU 15
3,25
Garantir une possibilité d'hébergement 365 jours par an 365 jours|366 jours|365 jours|365 jours|
d'ouverture d'ouverture d'ouverture d'ouverture 4,00
Mettre en place une action de médiation pour accompagner un public en errance demandeur vers des 37 Vers médecin|38 Vers médecin|47 vers|42 vers|
structures de soins référent référent médecins médecins
3] 3 4 4 3,50
Nombre de bilans / Nombre de relogement 32/5 177 28/7 27/8 4| 4 4 4 400
Nombre d'hébergements d'urgence effectués. 28 25 30 20 f 3l 3 2 275
Personnes suivies dans leur logement 7 15 12 15 2l 3 4 4 3,25
Retour liste objectifs 3] 3,3 3,46
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
5
1/ Cohérence du projet local de prise en charge de la grande Le financement du Centre d'hébergement 4
précarité. 2/ Provoquer l'envie de se soigner. 3/ d'urgence a diminué au profit de
Insertion sociale. Réduire la distance entre les plus démunis et les| l'intermédiation locative, ce qui provoque 3
services de santé. 4/ Permettre entre 6 et 10 refus par an / par contre les 2
I'autonomie des personnes dans leur nouveau logement en relogements et la prise en charge longue de
partenariat avec le travailleur social en charge du suivi de la travailleurs pauvres augmentent de méme 1
personne. que le rajeunissement de ce public
0




Objectif général N° 5

N°Obj
opératio
nnel

Actions de développement local :
administratif, social , économique

5) Développement

Pilotage référent
famille CLAS
Bénévoles Secteur
Jeune

A partir d'un diagnostic sur le quartier Notre-
Dame envisager une autre fagon d'intervenir en
lien avec les habitants et les partenaires.

2 Diagnostics, beaucoup d'intentions, de
réunions, de bilans, des remises en
uestion "a charge " de notre mission, mais
au final ce lieu en difficulté depuis le début
e son existence n'a fait I'objet d'aucune
adaptation, ni en projet, ni protection du
bati, ce qui est la priorité/ En conclusion si
es travaux et/ou un projet ne sont pas mis
n place par respect pour I'ensemble des
partenaires et habitants, il vaut mieux le
uitter et se projeter ailleurs

Bénévoles Bureau

Réorganiser I'ensemble du pdle technique et
Pilotage Sono

multimédia afin de l'inscrire en complément d'une
dynamique et d'un projet de territoire

Ce secteur est un "service public" repéré
omme solidaire, la fonction commerciale
st trés parasitée par la tutelle du Centre
Social, pour autant la fonction de ce pole
echnique rend un véritable service pour le
milieu associatif, surtout en temps de crise
t reste le lien avec les "vrais pros" sur un
marché tendu !

Multi Accueil Mettre en oeuvre un projet de service pour les 2/4

ans, la prescolarisation et la place des enfants
handicapés.

Le manque de financement et de locaux
ralentissent la mise en route du projet, mais
la réflexion est en cours ; le probleme est
plus lié & la reconnaissance de la
ompétence du secteur associatif

Secteur Jeunes Participer a la réflexion sur le projet de « pble

jeunes » sur le territoire

Depuis 2000 nous avons inscrit le pole
jeunes comme une priorité RAS.... 2
iags pointage de la nécessité ....a suivre

Retour Analyse Retour liste objectifs

55,65%

Retour Page de Gardf« Valoriser les talents des habitants »

| ’idée c’est de rendre visible aux autres, mais
ouvent d’abord a soi-méme, ses acquis, ses

compétences, ses savoir-faire. Pas besoin d'étre
un artiste reconnu pour avoir du talent !

Mode d'emploi

67,27%




A partir d'un diagnostic sur le quartier Notre Dame envisager une autre fagon d'intervenir en lien avec les habitants et les partenaires.

Retour Objectif 5 51

Objectifs Général5 1

2011

| 2012

2013

| 2014

\Vérifier I'adéquation entre les moyens humains et les besoins.

Soutien maths / Clas / 6
bénévoles / espace jeunes 1
poste  ASE / Manque deux]
postes

Soutien maths / Clas / 5
bénévoles / espace jeunes 1
poste ASE / Manque deux
postes

Soutien maths / Clas / 4
bénévoles / espace jeunes 1
poste  ASE / Manque deux|
postes

Soutien maths / Clas / 3 bénévoles /|
lespace jeunes 1 poste ASE /]
Manque deux postes

Travailler en lien avec les partenaires ( Oloron Prévention, Confédération familles, Office HLM, Mairie, MSD.....
vérifier la réalité des demandes ( projet diagnostic Oloron prévention )

Travail avec Oloron Prévention|
sur le Diagnostic

[Diagnostic Vent Debout

1 réunion sur l'avenir de

structure

al

1 réunion avec proposition de
reprise par la municipalité

1 0) 0] 0] 0,25]

Co construire un projet avec les habitants et le comité de quartier 2 contacts avec le comité de|2 contacts comité de quartier / 10[3 comité de quartier / 10 patrof4 comité de quartier / 10 patro notre
quartier patro notre dame/ 1 CLCV notre dame/ 1 CLCV [dame/ 1 CLCV 1 0 o o 0,25

Travailler sur la ressource et la contrainte du batiment et envisager des modifications si nécessaires 2 demandes de travaux /11|1 demande de travaux /6[2 demandes de travaux /10j5 demandes de travaux /22|
dégradations [dégradations dégradations [dégradations 1 1 1 1 1

Garantir le financement des actions avant d'engager les projets a l'étude a I'étude a I'étude a 'étude

1 1 1 1 1

Contribuer a la création d une association en vue de pouvoir gérer les lieux en autonomie 11/04/2011 : création asso le[Travail sur la mutualisation locale[Travail sur la mutualisation locale|Travail sur la mutualisation locale /|
patro / 2 manifestations / 2 manifestations 2 manifestations 9 9 9 9 P

(Conclusions du diagnostic Préserver I'espace  jeunes,|Préserver I'espace  jeunes,|Préserver I'espace  jeunes,|Préserver I'espace jeunes, l'ouvrir]

l'ouvrir plus souvent, faire de|l'ouvrir plus souvent, faire de|l'ouvrir plus souvent, faire delplus souvent, faire de|

l'intergénérationnel et aménager|l'intergénérationnel et aménager(|l'intergénérationnel et aménager|lintergénérationnel et aménager le|

le lieu avec 1 seul porteur avec]le lieu avec 1 seul porteur avec|le lieu avec 1 seul porteur avecflieu avec 1 seul porteur avec une

une place pour l'implication des June place pour I'implication des |une place pour I'implication des |place pour [implication des les|

les habitants les habitants les habitants habitants

2| 2) 2 2 2|

[Actions mises en place [CLAS / pot de fin d'année et de|CLAS / pot de fin d'année et de|[CLAS / pot de fin d'année et de]CLAS / pot de fin d'année et de

rentrée / rencontres avec lesfrentrée / rencontres avec lesrentrée / rencontres avec les|rentrée / rencontres avec les

parents / lien avec I'école /|parents / lien avec I'école / repas|parents / lien avec ['école /parents / lien avec I'école /journéesi
Repas de Quartier de quartier journées des familles ldes familles 4 2 4 B 2

Habitants impliqués 12 jeunes adultes acteurs 5 peres au CLAS / Patro Notre[2 meéres et 6 péres /patro clev 15 péres et 7 méres (de plus en plus|

Dame / Clcv / 18 jeunes adultesfass Mosquée /16 jeunes adultes|présentent) dont 4 rejoignent le

lacteurs acteurs, conflit et abandon dujgroupe de femmes d'horizon / Patro|

projet de création d'unef/ CLCV / Brassage entre Notre

lassociation [Dame et Sainte Croix

1 2 2 3] 2
Retour liste objectifs 1,33 1.22] 1.22] 1,33 1,28

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
2 Diagnostics, beaucoup d'intentions, de
réunions, de bilans, des remises en 4,00
question "a charge " de notre mission, 3,50
mais au final ce lieu en difficulté depuis le 3,00
A B début de son existence n'a fait l'objet 250
Apporter des réponses aux habitants du‘ daucune adaptation, ni en projet, ni e
quartier Notre Dame en termes de « projet |orotection du bati, ce qui est la priorité/ En T 150
y o ”

de structure » et de moyens.

conclusion si des travaux et/ou un projet ne
sont pas mis en place par respect pour
I'ensemble des partenaires et habitants, il
lvaut mieux le quitter et se projeter ailleurs

1,00
50
,00




Réorganiser I'ensemble du péle technique et multimédia afin de I'inscrire en complément d'une dynamique et d'un projet de territoire

Retour Objectif 4 52 Objectifs Géné5 3 2011 2012 2013 2014
Réorganiser la sono et I'éclairage comme ressource pour la création du milieu associatif Rachat pour 15000 € de|
99 projets accompagnés dont|156 projets accompagnés|matériel pour la sono et la|187 projets dont 68|
41 associatif dont 71 associatif salle de spectacle 152 projetsfassociatifs

dans 39 associatifs

3 2 3] 4] 3,00
Communlquer sur Iespace pUb“C numerique et la fonction du CIOHB Site internet 26 utilisateurs|Site internet 32 utilisateurs|Site internet 36 utilisateurs| glljtsenmtggbetjozuzrs ut;l;s;at:ﬁrs
ouvert 250 jours par an ouvert 250 jours par an ouvert 250 jours par an problemes d'acces 9 4 4 3| 250
Developper I'atelier vidéo en lien avec le milieu associatif et scolaire 18 projets asso + avec web|20 projets asso + avec web|21 projets asso + avec web|103 projets asso + avec web)
tv et ados / 3 multi cameras / tv et ados / 3 multi cameras / |tv et ados / 3 multi cameras / |tv et ados / 3 multi cameras / 9 A 3 d 275
Deyelppper la mutualisation des ressources et qgs c_ompetences avec les autres acteurs du |\ waiisation avec Mascali efMutualisation avec Mascali ef ARA::;IJ:nSIaéu:)r; e:j\:%:zc m:ssczl\ul :é I\R/I:(tjll,lgllg?élr?; ad\ife}l(; mtissczl\.l eect
territoire dans le cadre de la sonorisation et de I'éclairage Radio oloron Radio Oloron o >
les privés les privés 3 3] 2] 2| 2,50]
Créer un poste de permanent sur ce secteur Travail avec trois salariés|Travail avec deux salariés|[Travail avec deux salariés|Travail avec deux salariés
extérieurs extérieurs + un emploilextérieurs + un emploilextérieurs + un  emploi
d'avenir d'avenir d'avenir 9 4 4 4 350
Assister techniquement les groupes qui ne sont pas en autonomie ( son, vidéo........ Conseil et assistance aupres|Conseil et assistance aupres|Conseil et assistance auprés|Service civique sur la web tv|
’ de 12 groupes de 6 groupes de 20 groupes et |'accompagnement des|
groupes d'ados / 52groupes
et projets !! 3 3 3 4 325
Conventions inter partenaires, utilisation matériel et moyens humains ) Convention avec la mairie sur|Préparation du projet de la
Convention apéro live Radio| Convention avec 2 groupes un package fixe a I‘annéel35alle de spectacle /
musicaux non abouti / Radiol : renforcement convention
Oloron Oloron OK 222;3:{;155 et groupes aVeCmairie avec la Web TV |
group apéro live 2 9 9 3| 2,25
Retour liste objectifs 243 271 286 329 282
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
Ce secteur est un "service public" 4,00
repéré comme solidaire, la fonction 3,00
commerciale est trés parasitée par|
; 2,00
la tutelle du Centre Social, pour|
Financement complémentaire en lien avecle  [autant la fonction de ce pole 82 149% 1,00
projet centre social technique rend un véritable service R 0.00
pour le milieu associatif, surtout en 1 2 3 a
temps de crise et reste le lien avec|

les "vrais pros" sur un marché
tendu !




Mettre en ceuvre un projet de service pour les 2/4 ans, la préscolarisation et la place des enfants handicapés.

Retour Objectif 4 53 Objectifs Géné 5 3 1 2011 2012 2013 2014
évaluer les besoins de socialisation d'enfants de 2 ans a 4 ans, d'entrée progressive a I'école, de familles qui ont
besoin de confier leur enfant présentant certain un handicap
19 enfants 11 enfants 15 enfants 13 enfants 4 4 4] 4,00
Travailler un projet « jardin d'enfants » en lien avec les partenaires et les familles Travail avec les|Formalisation Prise en compte|Absence de
parents dans le cadre de]par le contrat|réponse et
la formation enfance toujours pas de|
solution
territoriale  pour
les 2/3 ans en|
dehors de l'alsh
AL
1 1 1] 1,00
Evaluer la possibilité de création d'un espace dédié a cette action dans le temps scolaire Contact avec|Questionnaire  efQuestionnaire  etfTentative de mise
I'école mise en ceuvre  |mise enceuvre ne oceuvre en
cours
2) 2 3] 2,25
Remettre en place un projet de préscolarisation avec I'école Jacques Prévert Contact avec]Elaboration, Etude Projet en cours
I'école présentation Attente de
financement
Ecole OK
1 2 3] 2,00
réunions avec les différents partenaires en interne et externe Hedas / MSD/ PMI/ CMPE[MSD/ PMI/ CMPE l[éunion avec|
ecole
3 3 3| 3,00
nombres de réunions et recherches par I'équipe sur ce qui se fait ailleurs
5 rencontres 5 rencontres 5 rencontres 6 rencontres
4 4 4] 4,00
Retour liste objectifs 2,50) 2,671 3,000 2,71

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Le manque de financement et de
locaux ralentissent la mise en route du
projet, mais la réflexion est en cours ;

le probléme est plus lié a la
reconnaissance de la compétence du
secteur associatif

Développement des actions qui permettent une
meilleure réponse aux besoins des familles et
au rythme de I'enfant / continuité Multi Accueil
Alsh

75,00%

4,00

3,00
2,00
1,00
0,00
1




Participer a la réflexion sur le projet de « pdle jeunes » sur le territoire

Retour Objectif 4 54 Objectifs Gén 5 4 2011 2012 | 2013 2014
Participer a la réflexion au niveau municipal en défendant les principes de la « prévention collective » et  |Diagnostic Vent|Elaboration  dulLe pole Jeunes|Le pole Jeunes
les cadres réglementaires Debout met en|diagnostic apparait dans lalapparait dans la
place des plaquette plaquette
commissions municipale  en|municipale
intégrant les
conclusions  du
diagnostic
3| 4 1| 3,00
Associer les jeunes et les familles a la création de ce projet 4 Porteurs de
paroles 4] 1 1] 1,75
Recenser les besoins du territoire et les lieux d'intervention. Travail en|Conclusion  du
collectif sur les|diagnostic
besoins et lalfavorable
collaboration d 4 1| 2,50
Adapter les réponses a la réalité des moyens humains Travail ~ collectif Aucune mise en
sur a mise en ceuvre du
ceuvre fonctionnement 4 o 0| 1,25
Interroger la coordination entre les acteurs du territoire qui ceuvrent au niveau de la jeunesse 6 ateliers interf3 commissions|ll y a des actionsfll y a des actions|
partenaires inter collectives mais|collectives mais
professionnelles |pas portées par|pas portées par
au Centre Social |le "pole jeunes" |[le "pole jeunes”
4 4 2| 3,00
Définir des modalités de collaboration technique lisibles Conclusion  dulPas de modalité|Pas de modalite
diagnostic mise en place|mise en place
favorise lajune plaquette|une plaquette]
création d'un|d'information sur|d'information sur|
pole jeunes le site de la ville |le site de la ville
1 2 2| 1,75
Ef " li i H Porteur de|Trop compliqué Collaboration
fet sur| implication des Jeunes paroles 20jau niveau LINKULT et
jeunes numéro 1|technique VIDEO dans les|
/ 3 jeunes| lycées et avec
numéro 2 Mascali
4 1 2| 2,00
Retour liste objectifs 3,43 2,3] 2|1,286] 2,18
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4
. L s T Depuis 2000 nous avons inscrit le 3
Adaptation du projet a la réalité des pul N
P . L, . poIe jeunes comme une prlorlte o 2
problématiques rencontrées par les jeunes . . 32,14%
. ....RAS.... 2 diags pointage de la 1
et les familles A
necessite ....a suivre 0




Objectif Général N° 6

N°Obj
opérationnel

Les préventions: Familles, adultes, Jeunes

6) Préventions

1

animation globale

IAccompagner les salariés par la mise en place de
cellules d'analyse des pratiques

En interne le secteur jeunes est opérationnel / pour le reste il y
a un gros travail de la fédération des centres sociaux avec de
nécessaires commissions / le multi accueil devra mettre en
place en 2015 une analyse de pratiques repérées

animation globale pour tous

Développer des actions qui contribuent a

ociales

mixer les publics et a réduire les inégalités

scenseur blogué entre deux étages car méme si nous
sommes ouverts grace aux bénévoles tout le temps, on
remarque une orientation vers la prise en charge des plus
pauvres accentuée par la crise et la spécificité du territoire / Il
a donc du brassage mais sélectif !

Secteur Jeunes

Participer a la prise en charge des jeunes
en risque de marginalisation avec les
partenaires.

La prise en charge des difficultés des jeunes et des familles
est inscrite dans nos missions, on est dans une stratégie de
prise en charge qui frise le "suivi spécialisé" et s'éloigne de
plus en plus du brassage des populations nous avons au
centre d'animation un risque de ciblage d'une population &
risque

Tous secteurs

Développer la place de la culture, en
interne et en externe par le partenariat

( cinéma, Jeliote, médiathéque,,,etc), et la
lvalorisation du potentiel de la salle de
Ispectacle ( musiques amplifiées, espace
d'accueil,,,etc).

La culture et la mise en ceuvre des projets développent la
prise de confiance, décalent les problématiques d'échec
colaire, permettent de découvrir et apprécier des univers
différents et de comprendre le travail en amont pour arriver a
un spectacle / permettent la connaissance de l'univers du
pectacle

Secteur Jeunes CEJ

[Développer le projet de serre
intergénérationnelle, et les projets
« consom' acteurs » pour les 11/14 ans -

Ce projet est le lieu de réalisation des "engagements des
jeunes” objectif en baisse qui devra s'inscrire dans une
dynamique de poble jeune

Economie Sociale

IAccompagner les personnes en difficultes
budgétaires.

L'augmentation exponentielle des mesures d'AEB sur le
erritoire a provoqué l'embauche d'un CESF a la MSD et
permis au secteur ESF du Centre Social d'investir du temps
dans des missions collectives tout en réglant les
problématiques AEB,mais plus sur le territoire d'Oloron

Economie Sociale

[Traiter a I'amiable des problémes liés a la
iconsommation afin d'éviter des
ldémarches colteuses.

Il y a moins de monde qui vient a la permanence mais
beaucoup de situations qui se réglent par téléphone et les
personnes n'hésitent plus a contacter les référents en direct/
Les actions menées auprés des fournisseurs locaux ont
beaucoup pondéré les exces depuis trois ans

Centre d’hébergement

Participer a la réinsertion des personnes
en grande difficulté

Le centre d'Hébergement d'Urgence prend en compte 70% de
personnes exclues des dispositifs traditionnels, on a pour
habitude de dire gu'elles sont en dessous de la marche la plus
basse de linsertion / Pour autant 72% d'entre elles s'en
ortent a I'échelon de deux ans / Il manque une structure pour
les femmes a Oloron

Retour Analyse

Retour Page de Garde

Retour liste objectifs

Mode d'emploi

85,50%
86,24%




Accompagner les salariés par la mise en place de cellules d'analyse des pratiques

Retour Objectif 6 61 Obijectifs Gént 6 23 2011 2012 2013 2014
Obtenir des moyens financiers pour accompagner cet objectif Mise alMise a|Mise ajMise a
disposition disposition disposition disposition
CCPO + 2|CCPO + 3|CCPO +|cCPO  + 4
formations formations 2formations formations 1l 1 1 1,00
Mettre en place quatre groupes inter secteurs d'analyse de pratiques ( pilotage — Secteur jeunes — Multi | ) ) ) Pilotage  non/
: : Pilotage non/|Pilotage oui Ind/|Pilotage non/| .
Accueil — Insertion ) . ; . Secteur jeunes
Secteur  jeunes|Secteur jeunes|Secteur jeunes| oui/ Multi Accueil
oui/ Multi Accueilloui/ Multi Accueiljoui/ Multi Accueil en cours |
oui / Insertionfoui / Insertionjnon / Insertion | . ;
nsertion oui en
Non Non Non
cours 2l 2 3] 225
Accompagner les salariés du secteur jeunes et du multi accueil par la mise en place de cellules d'analyse rétablissement
des pratiques avec une psychologue chargée de I'accompagnement. . ) oui mais plus surf2¥eC
oui oui le multi changement
d'intervenant en
cour sur le multi 4 4 3 3,25
Préparer les commissions d'évaluation individuelle avec la MSD ou les cellules de veille avec I'éducation
nationale avec recul et professionnalisme 4 com/12 jeunes |2 com/8 jeunes |5 com/15 jeunes |4 com/26 jeunes
3] 3 3 3,00
Nombre de secteurs concernés par I'analyse avec la psychologue
2 2 1 2
2| 2 2| 1,75
Nombre groupes ressource mis en place au niveau fédéral
2 4 6 8
3] 3 4 3,25
Retour liste objectifs 2,502,5 2|2667] 242

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

Pouvoir définir les ressources et les limites
de notre accompagnement afin de nous
inscrire dans un partenariat local efficace.
Proposer des solutions aux partenaires par
une meilleure lisibilité des situations. Eviter
de se spécialiser dans la prise en charge
individuelle

En interne le secteur jeunes est
opérationnel / pour le reste il y a un
gros travail de la fédération des
centres sociaux avec de nécessaires
commissions / le multi accueil devra
mettre en place en 2015 une analyse

de pratiques repérées

66,67%




Développer des actions qui contribuent a mixer les publics et a réduire les inégalités sociales

Retour Objectif 4 62 Objectifs Gént 6 4 0| 2011 2012 2013 2014
[Accompagner les projets en interne afin de préserver le mixage des publics et ce 365 jours par an et le
soir 365 jours 366 jours 365 jours 365 jours
d'ouverture d'ouverture d'ouverture d'ouverture 4
Dans le cadre du partenariat de territoire, porter la volonté de mixage des publics dans tous les axes 12 iztewntﬁons 32 ig‘er‘/_eﬂtﬁons 17 iqloer‘/enﬁtons 35 i%ervev‘itﬂns
1 . L sur 4 projets sur 8 projets sur 10 projets sur 10 projets
d'intervention du Centre Social dont CLSPD
4]
Développer des espaces de mise en ceuvre de la parole des habitants a partir des besoins recensés rencontres debat [rencontres débat fla pap haut ~  Jla pap haut
autour de la autour de la ffemmes d'horizon [femmes d'horizon
parentalité parentalité /5 rencontres débat |rencontres débat
création de 4 collectifs lautour de la autour de la
collectifs parentalité /6 parentalité /6
collectifs collectifs
4
Travailler sur I'accueil de services et d'activités diversifiés afin de faire cohabiter un maximum de clubs _12(_ clubs _11'_ C'Ubs_”t_ clubs _1(2_
. [@associations [associations jassociations [associations
personnes dans des espaces collectifs partenaire4 partenaires 5 partenaires 7 partenaires 12
2|
Assurer la communication des actions et des valeurs du Centre Social site internet site internet site internet site internet
Facebook forum |Facebook forum |Facebook forum |Facebook forum
des assos flyers |des assos flyers |des assos flyers |des assos flyers 4
Bénévolat et implication des habitants 132 bénévoles 131 bénévoles 130 bénévoles 128 bénévoles
12 secteurs 11 secteurs 11 secteurs 14 secteurs
4
Actions encadrées essentiellement par des bénévoles ou des habitants
12 1 1 14
3]
Retour liste objectifs 3,571
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
Ascenseur bloqué entre deux étages 4
car méme si nous sommes ouverts 35
grace aux bénévoles tout le temps, 3
i . L . on remarque une orientation vers la 2,5
Eviter la st|gmat|salt|on du Centre Social prise en charge des plus pauvres . )
comme stljucture d allccompagnen":ent des ' accentuée par la crise et la 89,29% 15
problématiques sociales. Activer I'ascenseur! spécificité du_territoire / Il y a donc :
du brassage mais sélectif ! 05
0




Participer a la prise en charge des jeunes en risque de marginalisation avec les partenaires.

faire le bilan des jeunes qui sont pris en charge et les difficultés rencontrées

secteur jeunes toutes les
semaines + psychologue

secteur jeunes toutes les|
semaines + psychologue]

secteur jeunes toutes les|
semaines + psychologue

Retour Objectif 4 63 Objectifs Gén: 6 1 3| 2011 2012 2013 2014
Consacrer une heure en équipe ( secteur jeune+ référent famille) par semaine afin de [32 réunions /35 réunions 32 réunions /36 réunions [
participation réunion|participation réunion|participation réunion|participation réunion

secteur jeunes toutes les
lsemaines + psychologue]

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

tous les mois pourftous les mois pourftous les mois pourftous les mois pour
analyse de la pratique |analyse de la pratique  [analyse de la pratique  [analyse de la pratique P ! A 4
Travailler avec les parents, les jeunes, les référents sociaux, les services de justice sur 145 contacts entretiens,|165 contacts entretiens,|175 contacts entretiens,|221 contacts entretiens,
les passerelles possibles et les limites afin de pouvoir s'inscrire dans un projet RDV ~ téléphoniquesRDV ~  téléphoniquesfRDV ~  téléphoniquesiRDV ~  téléphoniques|
dinsertion du jeune réguliers réguliers réguliers réguliers Jd o4 d 4
Assurer le lien avec les partenaires, Oloron prévention, MSD, Education Nationale, 3 cellules de veille,[3 cellules de veille, café3 cellules de veille, café]3 cellules de veille, café|
College des Cordeliers, mission locale, afin de définir les complémentarités. ateliers des partenaires [des partenaires, ateliersldes partenaires, ateliers|des partenaires/ travail
! ’ des partenaires, caféldes partenaires, cafélen lien direct avec la
pédagogique pédagogique CPE (3 rdv). o 4 4 4
Offrir des possibilités d'accession a des projets collectifs a des jeunes issus jeunes issues  defeunes issues  defjeunes issues  defieunes issues de
d'établissement, suivis en AEMO, en difficultés, en lien avec les référent sociaux. planterose, chateau|planterose, chateau|planterose, chateaulplanterose, st Vincent de|
martouré, CMPEA, IME|martouré, CMPEA, IME|martouré, CMPEA, IME|paul, chateau martouré,
I'espoir, ITEP les évents,|'espoir, ITEP les évents,|'espoir, ITEP les évents,|CMPEA, IME [I'espoir,
classe ULIS, suivies|classe ULIS, suivies|classe ULIS, suivies|ITEP les évents, classe|
MSD, mission locale|MSD, mission locale[MSD, mission locale,|ULIS, suivies MSD,
SEGPA (chantiers|SEGPA (chantiers|SEGPA (chantiers|mission locale, SEGPA|
jeunes, activités, camps,|jeunes, activités, camps,jieunes, activités, camps,|(chantiers jeunes,
projets rémunérateurs) |projets rémunérateurs) |projets rémunérateurs) [activités, camps, projets|
rémunérateurs)
4 4 4 4
Elaborer avec la MSD, les services chargés de la prévention du conseil général, Oloron création  café  desfcréation  café  desfcréation  café  des|
prévention et I'équipe du Centre Social un projet de travail coordonné sur le territoire partenaires partenaires partenaires
pour ces jeunes 2l 3 3 3
Formaliser les rencontres avec le college des Cordeliers concernant le suivi des jeunesicellules de veille tous les|cellules de veille tous lesjcellules de veille tous les|cellules de veille tous les|
que nous accueillons dans nos projets. trimestres trimestres trimestres trimestres 4 4d 4 4
Nombre de jeunes suivis ( établissement, AEMO, familles accueils.....etc. 42 45 49 52 sl 3 3 3
Retour liste objectifs 3,57]3,714] 3,71|3,714

Meilleure prise en charge des jeunes en
difficulté

La prise en charge des difficultés des
jeunes et des familles est inscrite
dans nos missions, on est dans une
stratégie de prise en charge qui frise
le "suivi spécialisé" et s'éloigne de
plus en plus du brassage des
populations nous avons au centre
d'animation un risque de ciblage
d'une population a risque

92,86%

35

2,5

1,5

0,5




Développer la place de la culture, en interne et en externe par le partenariat ( cinéma, Jeliote, médiatheque,etc) et la valorisation du potentiel de la salle de spectacle
( musiques amplifiées, espace d'accueil etc).

Retour Objectif 4

64 Objectifs Géné6

4

2011

2012

2013

2014

Inscrire la salle de spectacle comme une ressource pour le territoire

15 utilisations

hors|21

utilisations  hors|

14 dtilisations hors

27 utilisations hors|

buvette et alsh buvette et alsh buvette et alsh buvette et alsh ) 3| 2| 4 275
Valider et accompagner les initiatives de création ( artich'o, groupes de jeunes,,,etc.) . . Articho 4
Articho Articho 2 événements svénements
Articho 4 événements svénements soirée/300 soirée/280
00 aptolv [OT6S10D porsomssp eSS 1 %88 Clarsomes /1 aper
P P /2 apéro live 9e v live / 3 répétitions|
9 12 ans + 1 soirée h
blanche neige 3 3 3| 3 3
Partenariat avec Jeliote 2 actions 10 jeunes |2 actions 28 jeunes |3 actions 35 jeunes |4 actions 60 jeunes 2 2 3 3 2,5
Projets mis en place au niveau culture au niveau Centre Social ) )
) L . o . o 42 projets Comité|
21 projets Comité des|27 projets Comité|28 projets Comité des| des fétes / artich"o |
fétes / artich"o /|des fétes / artich"o /|fétes / artich"o /Mascali /. Radiol
Mascali / RadiolMascali /  RadioMascali / Radio Oloron/associations
Oloron/associations /|Oloron/associations /|Oloron/associations // Femme d'horizon /|
Initye Fanzine Fanzine Fanzine / web tv
2 2 3| 3| 2,5
Partenariat avec la médiathéque, spectacle, pour les petits du MA faire entrer les artistes dans le, MA, tous les 3 événements =>[8 événements => part
secteurs du CS 6 événements => part|part jdf/lidf/ 5 événements =>|
jdf/ médiathequel/jeliote/ |médiathequeljeliote/  [part jdfl]
médiathéqueljeliote/ |les pieds dans I'eaullles pieds dans I'eau/|médiathequeljeliote/
les pieds dans l'eau /|4/6 10ans ateliers /|4/6 9ans ateliers / 1|les pieds dans l'eaul/
4/6 9 ans 11 ateliers [912 ans formation|projet Mouka jeliote /|4/6 9 ans ateliers
jeliote projet cirque P P P 3| 295
Personnes bénévoles impliquées dans I'organisation 25 32 24 75 2 3| 2| 4 2,75
Nombre de projets en lien avec le territoire o1 o7 8 42
2 2 3 4 2,75
Retour liste objectifs 2,14| 243] 257| 343 264

EFFETS ATTENDUS

OBSERVATIONS

renforcement de I'action dans :

- L’éducation artistique et culturelle- La
médiation - Le développement et le suivi
des pratiques amateurs (...)

- L’animation et la qualification des

réseaux

pour

permettent
I'univers du spectacle

décalent

arriver

découvrir

La culture et la mise en ceuvre des
projets développent
confiance,
problématiques d'échec scolaire,
permettent  de
apprécier des univers différents et
de comprendre le travail en amont

a un spectacle /
la connaissance de|

la prise de|

les|

et]

85,71%

4,00

3,50

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

.00




Développer le projet de serre intergénérationnelle, et les projets « consom' acteurs » pour les 11/14 ans -

Retour Objectif 4 65 Objectifs Génb 2 4 2011 2012 2013 2014
. . . . 3584 € 52 bourses projets|3895 € 54 bourses projets ggt(i)\(/)éees ;c?urbrc:éléﬁ?: Ie? gg; gétci)\?é“fs sgurbr%lérusifz lg'gﬁ:
Impliquer le groupe de pré-ados dans 3 projets au moins pour 32 préados en 2012 |pour 32 préados en 2012 |[des activités /Un camp gﬁfvieadl(\;l:g:ne{e,un /car\z;)l
tinérant
ineran parapente 4] 4 3| 3,50
Vide Greniers, Journées|Vide Greniers, Journées|Vide Greniers, Journées|Forum des associations,
des Familles, Loto de|ldes Familles, Loto de|ldes Familles, Loto de|Vide Greniers, Journées
quartier avec 66 participants|quartier avec 125|quartier avec 100|des Familles, Loto de]
i > ; : : participants participants quartier, foire du 1er mai,
Participer a 2 grosses manifestations sur Oloron Ste Marie Fates de Ste Croix, Tournol
de foot a Rivehaute
3| 3 4] 3,50
. 7 projets, soit| 8 projets, soitlLe projet jardin Loto /|[Le projet jardin  Loto /
directement rémunérateurs,|directement rémunérateurs,|Papiers cadeaux / chantiers|Papiers cadeaux / chantiers|
. . o soit avec un échangefsoit avec un échangeljeunes jeunes
Mettre en place 2 projets autofinangant les activités ( travail=> Activité) ont été|( travail=> Activit¢) ont été|
mis en place en 2011 mis en place en 2012
4] 4 3| 3,50]
18 jeunes ~acteurs de la 19 jeunes ~acteurs de la Transfert au CMA / 21|25 jeunes ~acteurs de la)
Responsabiliser les pré- ados dans la mise en place du programme d’activités programmation programmation eunes acteurs de lajprogrammation
programmation 4 4 4| 4,00
Journée des Familles1 [Journée des Familles VidelJournée des Familles1|Journée des  Familles1
Vide Greniers Plants de|Greniers Plants delsoirée Pap’Haut Is écrans [soirée Pap’Haut  ......
Organiser une manifestation intergénérationnelle Légumes Un repas Légumes Un repas Vide Greniers Plants dejaddictions Vide Greniers
Légumes Un repas Plants de Légumes Un
repas 4] 4 4| 4,00
Faire un jardin a coté de la serre et avec les ancien(nes) créer des moments conviviaux jardin collectif / 3 sorties / 2|jardin collectif / 6 sorties / 1|jardin collectif / 3 sorties / 1fjardin collectif / 2 sorties /|
autour de la cuisine des produits. repas repas buffet 4repas 4| 4 4 4,00
Nombre de pré ados en risque de marginalisation 55 32 27 32 4 3 3| 3,25|
Retour liste objectifs 3,860 3,7 4]a.571] 3,69
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
. . PR 3
) ) Ce projet est le lieu de réalisation
Inscrire les préados dans des projets de des "engagements des jeunes" 2
découverte, limiter les conduites a risque, objectif en baisse qui devra 89,29%
travailler avec les familles. s'inscrire dans une dynamique de 1
pole jeune
0




Accompagner les personnes en difficultés budgétaires.

Retour Objectif 4 6 6 Obijectifs Génu 6 5 2011 2012 2013 2014

Recevoir des personnes qui adhérent a cet accompagnement, orientées par les travailleurs sociaux . 159 personnes |120  personnes|73 personnes [55  personnes|
aprés pour les salariés|pour les|
intervention pourjdu centre social |salariées du
limiter et} centre social /]

embauche a la
msd d'une cesf

stabilisation  en|
accord avec la
mission

2,5
Nombre de bénéficiaires du RSA au moins au cours de I'année dans le cadre de I'AEB. 34 beénéficiaires|29 bénéficiaires|33 bénéficiaires|34 bénéficiaires
du RSA du RSA du RSA du RSA
3,5
Limiter le nombre de suivis afin de garder du temps de travail sur les activités collectives Pas possible  |pas possible  |Possible Possible
transfert surltransfert sur|
vacances vacances
familles etlffamilles et]
ateliers collectifs|ateliers collectifs
CS et Jardins CS et Jardins
2
Limiter le territoire d'intervention a la CCPO 30%MSD/  30%]20%MSD/  30%|15%MSD/ 20%|15 %MSD/ 15%
CCPO 140%|CCPO /50%|CCPO /65 %|CCPO 170%
Oloron Oloron Oloron Oloron 25
Nombre de dossiers de surendettement pour les bénéficiaires du RSA 11 13 19 16
3,5
! 4 4 i 65% des|65% des|75% des|87% des|
Nombre d'AEB résolu / préservation du logement dossiers /25|dossiers /32|dossiers /|dossiers 132]
dossiers BF]dossiers BF|27dossiers  BF|dossiers BF
avec  maintienfJavec  maintienfavec  maintienfavec  maintien
dans le logement]dans le logement|dans le logement|dans le logement
2,5
Retour liste objectifs 2,75

EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

L'augmentation exponentielle des mesures
d'AEB sur le territoire a provoqué
I'embauche d'un CESF a la MSD et permis au
secteur ESF du Centre Social d'investir du
temps dans des missions collectives tout en
réglant les problématiques AEB,mais plus sur
le territoire d'Oloron

Accompagnement budgétaire, maintien
dans le logement, préserver les liens
familiaux.

95,83%

3,5

2,5

15

0,5




Traiter a I'amiable des problémes liés a la consommation afin d'éviter des démarches coliteuses.
Retour Objectif 4 67 Objectifs Gén 6 1 0 2011 2012 2013 2014
Accueillir des personnes tous les vendredis matins de 10 h a 12h. 30 permanences|33 permanences|35 permanencesf31 permanences|
/ 145 / 71 personnes /| 75 personnes /|/ 65 personnes /|
personnes/ 125|151 contacts|162 contacts|174 contacts|
contacts téléphonique téléphonique téléphonique
téléphonique
4 4 4 4 4
Résoudre un maximum de situations a I'amiable. 121 situations |50 situations |60 situations |60 situations
réglées alréglées alréglées alréglées a
I'amiable /6 voie|l'amiable / 1 voie|l'amiable / 0 voie|l'amiable /4 voie|
juridique juridique juridique juridique
4 3| 3 3] 3,25
Informer par la presse et le journal du Centre Social de I'existence de la permanence. Tract Centre[Tract ~ Centre|Tract Centre|Tract Centre|
Social /|Social /|Social /|Social /]
Partenariat Partenariat /|Partenariat /|Partenariat l
article dejarticle delarticle de|
presse [site|presse [site|presse [site]
internet internet internet
2] 3] 3 3| 2,75
Créer des cellules de réflexion inter partenariales pour faire remonter les problématiques des locataires gﬁunionscofﬁCﬁ gjunionscofﬁcel gjunionscoﬁicti gf/unionscofﬁm_%l
5 f e : " onsei onsei onsei onsei
( énergie, qualité des logements, insalubrité) Général Ganéral Général Ganéral
Habitat /|Habitat /|Habitat /|Habitat /]
Fournisseurs Fournisseurs Fournisseurs Fournisseurs
d'énergie d'énergie d'énergie d'énergie 3| 3 3 3 3
Nombre d'accueils et d'interventions 145 71 75 65 3 3| 325
Retour liste objectifs 34| 32032 32| 325
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4

Prévenir et traiter les problématiques liées a
la consommation

Il'y a moins de monde qui vient a la
permanence mais beaucoup de
situations qui se réglent par
téléphone et les personnes
n'hésitent plus a contacter les
référents en direct/ Les actions
menées auprées des fournisseurs
locaux ont beaucoup pondéré les
exces depuis trois ans

80,00%




Participer a la réinsertion des personnes en grande difficulté

Retour Objectif 4 68 Objectifs Gén: 6 3 1

2011

2012

2013

2014

Mettre en place une action de médiation pour accompagner un public en errance demandeur vers des
structures de soins.

orientées

149 personnes;

vers

des structures de

44 personnes|

orientées

vers;

des structures de|

25 personnes|
orientées  vers
des structures de

27

personnes|

orientées  vers

des sf

tructures de|

soins soins soins soins 4 3 3| 3,25
Organiser DIX sorties plein air avec des personnes en voie de réinsertion pour susciter une demande
d'accompagnement ou provoquer une demande de soins. 18 17 19 o4
3] 3 4] 3,25
Prévenir les « rechutes » en assurant un suivi « vie quotidienne »: logement, santé, alimentation, hygiéne
de vie. 720 contacts en|745 contacts en| 784 contacts en|854 contacts en|
insertion insertion insertion insertion
4 4 4 4,00
Repérer et mobiliser le partenariat local afin d'assurer un suivi plus pertinent.
Partenariat ~ de|Partenariat ~ de|Partenariat ~ de|Partenariat  de
suivi  individuel|suivi  individuellsuivi  individuellsuivi  individuel
acté avec CCAS|acté avec CCAS|acté avec CCAS|acté avec CCAS
et MSD/jet MSD/|et MSD/jet MSD/|
probléeme dossier|probléme dossier|probleme dossier|probléeme dossier]
HLM recours aulHLM recours au|HLM recours aulHLM recours au|
parc privé parc privé parc privé parc privé /
3] 3 3] 3,00
Travail de rue en contact avec personnes en grande précarité 15 4 6 2 3 3| 3,00
Accompagner les personnes dans des démarches de soins concernant les addictions, avec les médecins
référents, les structures de santé, les partenaires. 49 44 25 27
4 4 3 3,50
Mt_attre en Iie_n les personnes en interne ou en externe afin de régler la problématique de I'occupationnel, 5 personnes
éviter I'ennui c'est éviter la rechute. 3 personnes|4 personnes|10  personnesfassemblée
assemblée assemblée assemblée générale /8 en|
générale / 6 en|générale /7 en|générale / 12 enjactions et un|
actions actions actions jardin
lexpérimental 3l 3 3 3,00
Nombre de personnes orientées - médecins - hépital - HP - CMP -
P P 82 13017 | 2008 5 peychiatriefe7/ 5 psychiatrie
p'sy(?hlalt’r e p§ygh|e;tr e Réorientés réorientés
reorientes reorientees 3 3 4 3’25
Retour liste objectifs 3,38 3,3| 3|3,375] 3,28
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4
a4 , 3,5
Le centre d'Hébergement d'Urgence prend
.. . en compte 70% de personnes exclues des 3
Diminuer les effets de la non prise en Charge dispositifs traditionnels, on a pour habitude 2,5
de la detresse, errance, alcool, manche, de dire qu'elles sont en dessous de la marche 84 38% 2
s . . . " . B (]
agress|v|te - Reconnaissance de |'equ|pe la plus basse de I'insertion / Pour autant 72% 1,5
par les personnes précarisées d'entre elles s'en sortent a I'échelon de deux 1
ans / Il manque une structure pour les
femmes a Oloron 0,5
0
1 2 3 4




Objectif Général N° 7

N°Obj
opératio
nnel

Cohérence Administrative et

Comptable

7) administratif

animation globale

Mettre en cohérence les projets, les moyens
humains, et la réalité financiére.( zone ZRR)

78,57%

Pas assez dramatique pour prendre des mesures d'urgence, suffisamment
solide pour préserver les actions/ Le Centre Social vit dans le paradoxe de
la survie ou de la "crise lente" => Il est maintenu a flot par des efforts
constants de I'équipe / Un plan de restructuration sera en ceuvre a partir
de février 2015 avec des départs non remplacés, des économies, mais
icela ne suffira pas / Les partenaires devront trancher sur le maintien des
actions ou l'augmentation des subventions

Comptabilité et toute
I'équipe

Permettre a I'ensemble des secteurs d'intégrer « la}
logique administrative »

40,00%

L'efficacité est a 90% par contre le travail avec les secteurs et le lien
employeur est trés difficile a mettre en place avec 5 établissements et 36
salariés, nous avons opté pour un lien direct des salariés vers la compta
pour intégrer la logique administrative, le contraire étant impossible en
organisation

Chargée de mission
informatique

Concevoir des outils transversaux adaptés aux
contraintes des financeurs, former les salariés a
lleur utilisation.

100,00%

La compétence en création d'outils informatique a permis d'améliorer la
sécurisation comptable mais au prix fort de la cohésion d'équipe, la
montée des contraintes administratives et comptables est un vrai risque
pour le milieu associatif et nous montre que nous avons atteint une taille
critique / Il y a risque de saturation

Secteur Jeunes

Ecrire en lien avec les familles, le projet d'accueil
des 11/18 ans au niveau pédagogique et
réglementaire.

85,71%

Nous avons beaucoup travaillé sur 'adaptation des lieux d'accueil, la prise
len charge coordonnée des jeunes/ Il manque de projets transversaux
avec un partenariat inscrit dans un "p6le jeunes » identifié et co-piloté sur
le territoire / tous les ingrédients sont réunis pour qu'il fonctionne

Retour Analyse
Retour Page de Garde
Mode d'emploi

Retour liste objectifs

76,07%

Avoir présent a I'esprit que coopérer n’est pas uniquement
une question de réglementation, mais tient également a
la conception que les gens chargés de I'appliquer ont
de cette réglementation. D’ou une attention a porter non
seulement aux grands principes mais également aux

79,75%

pratiques et a la réalité du fonctionnement.




Mettre en cohérence les projets, les moyens humains, et la réalité financiére ( Zone ZRR) .
Retour Objectif 7 71 Objectifs Gént 7 2 0 2011 2012 2013 2014
Faire une étude projective a 6 ans sur la capacité du Centre Social a se stabiliser financieérement Obligations Iégales Rupture ZRR
Etude déposée heures sup Charges Sociales + |étude déposée 3] 3] 3 3] 3,00
Organiser une « conférence des financeurs » tous les deux ans Non Oui mais partielle |Non Oui mais partielle o 300
3] 3| s
Pour chaque nouveau projet, intégrer la notion de « ressource humaine » avant de valider la faisabilité Ok Ok Ok Ok 4 4 4,00
En cas de suppression de I'avantage ZRR, mettre en ceuvre plusieurs plans de développement adaptés en zrojﬁ;ions et F’,ﬁ])iﬁgtti%ns et SFOJ'elfaJtti%gz ?tz olans F’,xiel:tti,gnz 7t2
{H ; imulations simulations Imuiati ns fsimulation:
essayant d'inscrire la structure dans du durable. actions blans d'actions d o d o a0
Accompagner les projets des salariés en termes de formation et d'adaptation a la fonction [VAE multi accueil  [facilitation du CIF  |Technicien du BAFA de Mickael
de Samuel spectacle de BAFD d'Emilie
DAMIEN 3l 3 3 3] 300
Penser a assurer le lien et prévoir les départs a la retraite et les transmissions nécessaires échéancier et Implication totale
réflexions sur les du bureau dans le
départs a la retraite  |recrutement du
et remplacement Ref [futur directeur et
Famille validation
restructuration
4 4 2| 3,50
IMPACT ZRR sur budget 87500 91584 95214 72154f 4 4 3 3,75|
Retour liste objectifs 3,57 3.6 4|3,143] 3,46
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS

Développement durable du Centre Social

Pas assez dramatique pour prendre des mesures
d'urgence, suffisamment solide pour préserver les|
actions/ Le Centre Social vit dans le paradoxe de la
survie ou de la "crise lente" => Il est maintenu a flot|
par des efforts constants de I'équipe / Un plan de
restructuration sera en ceuvre a partir de février
2015 avec des départs non remplacés, des|
économies, mais cela ne suffira pas / Les partenaires
devront trancher sur le maintien des actions ou
I'augmentation des subventions

78,57%




Permettre a I'ensemble des secteurs d'intégrer « la logique administrative »

Retour Objectif 7 72 Objectifs géné 7 2 3| 2011 2012 2013 2014
Mettre en pratique une meilleure communication entre les secteurs d'activités et la compta pour obtenir
une information systématique sur les actions mises en place par les secteurs
. N [Amélioration par|
P’reslence a deux un travail de]_. "
réunions du mise en  placel Taille critique de la structure
Lien direct avec|secteur dim ortatiorl\) effen terme de gestion /|
les secteurs/|jeunesse, mais travgil en direct adaptation des postes /
difficulté delles adaptations avec les| prise de responsabilité de|
projection avec|ne sont pas en ersonnes  surl°® secteur en gestion des
le secteur jeunes [cohérence avec] I";s ressources humaines sur le
lfom " secteur] broblématiques plan administratif
P comptables
1 1| 2 2| 1,5
Avoir une lisibilité sur le financement de I'activité, individuel ( paiement de I'adhérent) ou financement sur o
projets, récupérer les dossiers déposés aux financeurs et ainsi pouvoir vérifier la réception effective des ﬁgf;'saég’“sdu‘i’\;‘iz 6 etats  de
financements. Création de fiche|de trésorerie etftrésorerie/ 5|10 états de trésorerie/ 8
projet pointage des|points points subventions
subventions  4]subventions
états
2l 2| 3 3| 2,5
Participer aux réunions de préparation de nouvelles activités de chaque secteur ou avoir un compte rendu |tentative ~ mais En lien avec la direction /
i 4 O ilisati 3 i i de|En lien avec lajEn lien avec la|. .
pour avoir plus de cohérence et de contrdle pour la comptabilisation a tenir. Prendre connaissance des g;”pqsue | oGt recton élaboration de fiches del
. . . . I | 1 | I A
divers partenariats dans le financement prévu. direction suivi J 4 2 22,25
Nombre de réunions avec les secteurs
3 5 3 1
0| 0
Effet sur la cohésion d'équipe augmentation  Jaugmentation  Jaugmentation
contraintes contraintes contraintes . )
administratives  |administratives Jadministratives augmentation  contraintes
pour I'équipe et]pour I'équipe etlpour I'équipe et} lelxgnalinlztratlve:t rg;)sué
grosse grosse grosse Quipe are
. " : laugmentation  contraintes|
laugmentation laugmentation laugmentation our la compta +30%
contraintes pour|contraintes pourfcontraintes pourp P °
la compta +15% [la compta +25% |la compta +30% 1 1
Retour liste objectifs 1,2l 114 16| 1,3
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
2
L'efficacité est a 90% par contre le travail
avec les secteurs et le lien employeur est trés 1,5
difficile a mettre en place avec 5
. ez . . établissements et 36 salariés, nous avons o, 1
Efficacité administrative et comptable opté pour un lien direct des salariés versla | 40:00%
compta pour intégrer la logique 0,5
administrative, le contraire étant impossible
en organisation 0




Concevoir des outils transversaux adaptés aux contraintes des financeurs, former les salariés a leur utilisation.

Retour Objectif 7 73 Objectifs Gént 7 5 3 2011 2012 2013 2014
Etablir avec le ou les secteur(s) une ou des réunion(s) avant la mise en place d'une activité ou projet afin ce sont leslce sont leslce sont les
de déterminer le besoin en données, information et documents a produire pour le fonctionnement. 3 réunions / mise|secteurs quilsecteurs quilsecteurs qui
en place de lajviennent & lajviennent a lajviennent a I3
fiche projet compta /89|compta /98  |compta /110
projets vus projets vus projets vus ol 3 3.25]
Concevoir des outils ou des documents de recueil de données pour toute activité ou projet afin que cela Mise en ceuvre
soit plus lisible pour la comptabilisation et synthétique pour le secteur. Mise en ceuvrelVise en ceuvrelvise en ceuvrel®® 15
de 2fae 4)de e tions
programmes  Jprogrammes  fprogrammes 270 " o f
d'importations  |d'importations  |d'importations importé vers Ia
compta ol 2 3
Créer une base de données regroupant I'ensemble des activités ou projets par secteur accessible sur. brogramme  dejprogramme  de
internet pour que chaque secteur puisse saisir. Pouvoir Création  d'un|saisie des|saisie des|
récupérer les données demandées par les partenaires. Création delprogramme  defheures pour les|heures pour les|
programmes saisie des|animateurs animateurs
d'importation heures pour les|Facturation  en|Facturation en
animateurs ligne pour les|ligne pour les
alsh alsh o o 3
Améliorer I'application de facturation installée a I'accueil (car trop lourde pour Excel). Basculer la ) )
facturation sur internet en lien avec la base de données. Excel Excel pase de données|base de données
hébergée hébergée
1 1 2,5
Former les salariés a I'utilisation des outils créés. Création de fiches synthétiques (marche a suivre) si Formation Formation
besoin. Formation Formation secteur jeunes|secteur jeunes|
Artiche équipe sur fichefaccueil et Multijaccueil et Multi
projets sur programmelfsur programme|
importation importation 2| 2 3
Nbre d'outils créés / formation effectuées 2 formations / 1
2 formations /25|remplacement
2 formations / 151 formation / 11|outils long / 25 outils|
outils /98]outils /85|d'importation /15|d'importation/ un
tableurs tableurs programmes /85|programme  en
tableurs ligne / tableurs
i n
incomptables !! o 3 3,25
Retour liste objectifs 1,83] 2,2 3]
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4,5
4
La compétence en création d'outils 3,5
informatique a permis d'améliorer la 3
Réactivité professionnalisation dela sécurisation comptable mais au prix fort de Ia| 25
A N . cohésion d'équipe, la montée des contraintes 4
structure avec les secteurs grace a l'outil on @equip | 100,00% 2-
N _ administratives et comptables est un vrai
lnformathue risque pour le milieu associatif et nous 15
montre que nous avons atteint une taille 1

critique / Il y a risque de saturation

0,5




Ecrire en lien avec les familles, le projet d'accueil des 11/18 ans au niveau pédagogique et réglementaire.

Retour Objectif 7 74 Objectifs Gén 7 1 2011 2012 2013 2014
Négocier avec la DDJS et le conseil général le cadre réglementaire qui permet une souplesse de prise en |2 réunions sur la|1  cadrage ~ dulElaboration d'unjCadrage ~ du
charge législation avec|projet de|projet de service |projet et mise en|
la ddcs prévention ceuvre d'un|
collective  avec] fonctionnement
de CG repéré par les|
jeunes
2| 2 4] 2,75
Travailler avec les parents et les ados sur les besoins et les envies au niveau du territoire écriture  projetimeilleure création pap'haltpap’haut tous les|
enfance/jeuness Jcommunication |/ 41  parents|1er jeudis dul
e, questionnaire /|(plaquette,  site]impliqués mois / 52 parents|
2 parentsjweb) / 32 impliqués
impliqués parents
impliqués
4| 4 4] 4,00
Impliquer les partenaires dans la réflexion partenaires présentation Travail en lien|La création d'un|
impliqués  dans]projet enfance /lavc le secteur|pole jeunes|
la réflexion duljeunesse aux|mais dispersion|serait une|
projet partenaires /|des initiatives|réponse adaptée}
enfance/jeuness Jcommunication |sur le territoire
e (entretiens,|du Projet
questionnaire...)
3] 3 2| 2,75
Créer un outil technique pour permettre I'accueil périscolaire en accord avec les contraintes de la CNAF  [création logiciellprise en main dufmise en place|Logiciel de saisie|
saisie logiciel participation en ligne}
forfaitaire 2€|opérationnel
obligatoire aul
Centre
d'Animation
2| 2 3| 2,50
Valider des « espaces libres » afin de pouvoir accueillir sans contraintes des ados en recherche ou en 2 salles des]2 salles des|2 salles desf2 salles des]
errance ados lespacefados lespace|ados lespacelados /espace]
jeunes jieunes / cabanon |jeunes / cabanon Jjeunes / cabanon
qui se dégrade]
et n'est plus]
utilisable
4] 4] 3] 3,75
Travailler avec Oloron prévention et la MSD sur le lien entre les différents projets et les passerelles|7 = réunions|12 réunions café|14 réunions caféf20 réunions cafe
possibles entre I'individuel et le collectif entretiens  avec|des partenaires/|des partenaires/{des partenairesi|
’ MSD  suivants|entretiens avec|entretiens avec|entretiens avec]
les situations /[MSD  suivantsMSD  suivantsfMSD  suivants]
Cellules de veille]les situations /|les situations /|les situations /]
/ Mission Locale |Cellules de veille|Cellules de veille|Cellules de veille|
/ Mission Locale |/ Mission Locale |/ Mission Locale
4 4 4] 4,00
Nombre d’enfants responsabilisés dans la mise en ceuvre des projets 120 97 102 108 4 4| 4,00
Retour liste objectifs 3,29 3,3] 4[3,429] 3,39
EFFETS ATTENDUS OBSERVATIONS
4
Nous avons beaucoup travaillé sur »
|'adaptation des lieux d'accueil, la 3
prise en charge coordonnée des 5
. . . . . jeunes/ Il manque de projets
Sécuriser I'accueil de jeunes au niveau ! 9 projets o 2
P X transversaux avec un partenariat 85,71%
réglementaire . oA )5
inscrit dans un "pdle jeunes »
identifié et co-piloté sur le 1
territoire / tous les ingrédients sont ,5
réunis pour qu'il fonctionne 0




Résumé de l'analyse

ORIENTATIONS PRINCIPALES L'accueil, la disponibilité, I'écoute
Le développement des projets au Centre Social, au CHU, au Centre d'Animation => Le Centre social est toujours reconnu sur le territoire comme une
ont été freinés a plusieurs niveaux ressource, Le point infos Famille Fonctionne
=> un partenariat difficile & mettre en ceuvre avec des enjeux compliqués. => Le cahier de recueil des demandes est toujours opérationnel

=> Un projet a revoir pour l'accueil des ados a Ste Croix, avec des locaux
adaptés
La place des familles
=> Le travail transversal d'accompagnement a la fonction parentale est

=> un pilotage en stand-by sur le projet « pble jeunes » et sur le « centre
d'animation ».
=> une absence de travaux laissant tous les locaux en 'état et en attente.

La prise en charge de la pauvreté sur le territoire, une attention a la population la effectif et repére
plus fragile => Les journées de familles sont bien intégrées dans le décor local comme
=> On a dans tous les secteurs cet indicateur qui évolue il est a pondérer par la réalité | | un temps ol on « fait ensemble » avec quelques décalages opportunistes.
du territoire,est- ce devenu une « fonction territoriale » du Centre Social ? . Le travail collectif, participation, mutualisation
=> || faut faire attention a maintenir le brassage des publics. => En interne, Accompagnement et mise en ceuvre de collectifs d'acteurs
=> | 'accompagnement des familles précaires nous met en difficulté financiére au Multi| |« Initye » « Fanzine » « Artich'o » « Femmes d'Horizon » qui sont des
Accueil brasseurs d'idées en lien avec la réalité du territoire
La participation =>En ex’terne., des expérie}nces eﬁi_cqces dans Ie|_cadrg des pré\{entions
=> L'implication, la responsabilisation sont reconnues par les personnes et les ( Oloron prévention, MSD, Béarn Addiction ) et de linsertion ( Jardins, ESF)/
’ . - Des difficultés sur la « grande précarité » les ALSH dues a des approches
pa_rtena|res comme des for_ces du prqjet. projet différentes
=> C'est une valeur qui n'est pas portée collectivement, ni par les « appels d'offres
ciblés », ni par le pilotage local qui provogue un développement exponentiel des Les 8 axes du projet social = Contrat de Projet + Diagnostic
o ) o, . M Conditions d'accueil, faisabilité => Locaux /Solidification
, . wmﬁw .. comptable/ Formation du personnel
=> C'est un objectif qui progresse mais avec un sentiment de trop de choses a faire, K Intelligence collective => Réguler les développements,
, en interne, comme en externe. mutualiser les compétences, s'inscrire dans des co-constructions
=> Tous les partenaires ont une obligation de production, tout le monde se bat pour | et générer des partenariats
montrer sa pratique, il y a une hyper communication, avec des articulations difficiles. Communication => mettre en lien, informer, étre sur le terrain.
=> Si on veut valider des coopérations intelligentes, il faut arréter de mettre les ®_Projet => La place du projet Centre Social dans les articulations
personnes en concurrence et avoir un pilotage politique coordonne. locales, lisibilité des orientations des politiques publiques .
La cohérence administrative et comptable Habitants acteurs => Développement durable, les nouvelles
=> |la structuration de la comptabilité et de 'administratif est opérationnelle et validée, facons de « faire ensemble » les communs-collaboratifs, les
par contre la situation comptable est fragile. solidarités, le pouvoir d'agir.
Le cadeau de la ZRR nous met en difficulté avec deux leviers ® Observatoire social => analyse et expertise en temps réel des
=> |a diminution des réductions de charges au prorata des salaires qui entraine un réalités vecues par les habitants
surcoiit avec une équipe stable et avec de I'ancienneté, et la réduction de la taxe sur | M _Souplesse => Capacité a adapter les réponses, étre a I'écoute
les salaires ne suffit pas a compenser cette augmentation de charges en 2014 adapter. i
=> Les départs de salariés bénéficiant de la ZRR, représentent des surco(its X _axes opeérationnels => Lieux d'accueil, culture et
importants intergénérationnel con:mme_le:% élé_ments centraux de prévention et
=> |es remplacements maladie avec la double peine « pas de réduction ZRR » + » taxe| de lutte contre les discriminations

précarité des CDD »
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conclusions

Page de Synthése suite au Comité Technique du 13 Mai
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